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1. ELSTIK.NET, telekomunikacije, d.o.o. Novi dom 4, Hrastnik, (v nadaljevanju »operater«) je lastnik
telekomunikacijskega omreZzja in telekomunikacijske opreme, ki omogocata prenos signalov TV in RA programov in z
njimi povezanih informacij ter drugih telekomunikacijskih storitev.

2. Splosni pogoji uporabe storitev ELSTIK.NET, telekomunikacije, d.o.0. Novi dom 4, Hrastnik t.j.
zgraditev in prikljuéitev na omrezje operaterja ter delovanje sistema operaterja (v nadaljevanju "Splosni pogoiji")
dopolnjujejo urejanje medsebojnih odnosov pogodbenih strank - operaterja in narocnika - ter so sestavni del veljavne
Narocniske pogodbe za uporabo storitev, ki jo skleneta operater in naro¢nik (v nadaljevanju "narocniska pogodba").
Splosni pogoji veljajo za vse narocnike prikljucene na omrezje operateria.

3. Opredelitev pojmov

Operater: ELSTIK.NET, telekomunikacije, d.o.0. je pri Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije (AKOS) registriran kot operater za opravljanje storitev po narocniski pogodb;

Narocnik: je vsaka pravna ali fizicna oseba, s katero se sklene narocniska pogodba za priklju¢ek na obmocdju, kjer
sistem deluje, ali je nacrtovana njegova izgradnja na podlagi in ob izpolnjevanju obveznosti iz veljavne narocniske
pogodbe z operaterjem;

Narocniska pogodba: pogodba med operaterjem in narocnikom, katere sestavni del predstavljajo tudi priloge, kot
so cenik storitev in opis posameznih paketov, opisi akcijskih ponudb, navodila za uporabo posameznih storitev,
programska shema in druge priloge v skladu z dolocili narocniske pogodbe.

Narocnisko razmerje: je razmerje med naro¢nikom in operaterjem, ki izhaja iz narocniSke pogodbe in splosnih
pogojev operaterja

Mesecna narocnina: znesek, ki ga naro¢nik po narocniski pogodbi placuje operaterju in to praviloma mesecno,
glede na izbrani paket ali storitev

AKOS: je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije

Omrezje: je omrezna infrastruktura namenjena zagotavljanju storitev operaterja

Omrezna prikljucna tocka: je tocka na strani narocnika, kjer ima dostop do javnega komunikacijskega omreZja,
VoIP telefonija: (Voice over Internet Protocol) je storitev telefonije preko internetnega protokola,

Internet: tudi medmrezje, je v splosSnem smislu racunalnisko omrezje, ki povezuje ve¢ omrezij. Kot lastno ime je
internet javno razpoloZljiv mednarodno povezan sistem racunalnikov skupaj z informacijami in uslugami za
uporabnike,

Hitrosti dostopa do Interneta: Oglasevana hitrost do 120/20 Mbit; Maximalna hitrost 120/20 Mbit; Minimalna
hitrost 128/32kbit; Obicajno razpoloZzljiva hitrost 80 % maximalne hitrosti. Hitrost je odvisna od izbranega paketa.
Terminalska oprema (modem, usmerjevalnik, digitalni sprejemnik, dekodirni modul, pametna kartica, telefonski
vmesnik), so naprave ali njihov ustrezen del, ki naro¢niku omogocajo normalno uporabo storitev operaterja.

Kabelski sistem operaterja je omrezje operaterja, zgrajeno po kabelski kanalizaciji in ki omogoca uporabniku
dostop in uporabo elektronskih komunikacijskih storitev (bakreni kabel ali opticni kabel),

WI-FI sistem ali brezzicni sistem operaterja je omrezje operaterja, zagotovljeno z distribucijskimi oddajnimi
tockami in omogocCa uporabniku dostop in uporabo elektronskih komunikacijskih storitev. Tehni¢ni pogoj za
vzpostavitev povezave je opticna vidljivost distribucijske oddajne tocke.

Pogodbena vezava je minimalno obdobje trajanja narocniskega razmerja, ki je doloceno z narocnisko pogodbo. V
primeru prekinitve naroCniSkega razmerja znotraj trajanja pogodbene vezave nastopijo financne posledice za
narocnika, v obliki in viSini razlike v ceni pridobljene opreme ali storitve po pogodbi in cene opreme in storitev v
veljavhnem ceniku.

4. Pogoji za sklenitev narocniskega razmerja

Operater sklene narocnisko pogodbo z vsako zainteresirano fizicno ali pravno osebo s sedezem v Republiki Sloveniji,
Ce za to obstajajo tehnitne moZnosti in so izpolnjeni v nadaljevanju navedeni pogoji.
Fizicna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:
e je polnoletna,
e navede vse zahtevane in toCne podatke ter predloZi identifikacijski dokument ter davcno Stevilko, s katero se
identificira pri vseh spremembah narocniske pogodbe,
e nima neporavnanih zapadlih obveznosti do operaterja.
Pravna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:
¢ je registrirana in/ali ima sedez ali registrirano predstavnistvo na obmodju RS,
e nima neporavnanih zapadlih obveznosti do operaterija,
e narocnisko razmerje sklene zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec z njegovim pisnim pooblastilom.

Operater ni dolZan skleniti narocniSkega razmerja s fizi¢no ali pravno osebo, Ce:
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e je zoper fizitno osebo uveden osebni stecaj, zoper pravno osebo pa steCajni postopek, likvidacijski postopek
ali postopek prisilne poravnave,

e utemeljeno meni, da bo zainteresirana oseba zlorabila pravice, ki jih bo pridobila s sklenitvijo narocniske
pogodbe.

5. Pogoji prikljucitve

Narocnik se zavezuje:

e zagotoviti prost dostop pooblascenim osebam operaterja in pooblaséenim izvajalcem del v svoje ali skupne
prostore v objektu in na zemljiSCe oz. pridobi soglasje lastnika teh prostorov ali zemljiS¢a za nemoteno
izvedbo vseh del za izgradnjo prikljucka,

e uporabljati terminalsko opremo, ki je v skladu z veljavnimi standardi in predpisi in svojo opremo vzdrzevati v
skladu s predpisi in navodili operaterja, tako, da ne bo ovirala delovanja omrezja operaterija,

e omogoditi Siritev sistema do drugih narocnikov,

e omogociti operaterju ali pooblastenemu izvajalcu del, dostop in poseg v opremo operaterja zaradi rednega
vzdrzevanija in drugih del na omrezju operaterja,

¢ da bo prikljuen na omreZje operaterja v tocki, ki jo doloci operater

e nositi stroske izdelave prikljucka, stroske priklopa in odklopa zaradi neplacevanja storitve in prekinitve NR na

; lastno Zeljo

Ce narocnik odstopi od pogodbe, preden je prikljucitev izvedena, do tedaj pa je operater Ze izvedel doloCena dela, je
narocnik dolzan operaterju povrniti stroske za opravljeno delo oz. druge vnaprej dogovorjene stroske izgradnje
priklju¢ka. V primeru, da gre za vedji obseg del je potrebno predhodno pisno dogovoriti katera dela bodo stroski
obsegali in viSino obremenitve narocnika iz naslova opravljenih del.

6. Obveznosti in pravice operaterja

e zagotavljati enak poloZaj vsem enakovrstnim narocnikom,

e zagotavljati storitev po sklenjeni pogodbi,

e podatke v zvezi z naroCniskim razmerjem zbirati, obdelovati in uporabljati v skladu s prepisi, ki urejajo varstvo
osebnih podatkov in jih uporabljati le za sklepanje, izvajanje, spreminjanje in prekinitev narocniske pogodbe,
zaraCunavanje storitev ter za potrebe operaterjevih analiz opravljenih storitev,

e vse pridobljene osebne podatke varovati kot operaterjevo poslovno skrivhost in jih varovati v skladu z
Zakonom o varovanju osebnih podatkov,

e operater se zavezuje meritve kvalitete signala izvesti, pred nastankom obveznosti placila,

e zagotavljati naronikom elektronskih komunikacijskih storitve od 24 ur/dan, 7dni v tednu, pod pogojem, da so
na lokaciji naro¢nikovega prikljucka storitve tehnicno izvedljive,

e v primeru nacrtovane prekinitve storitev obvestiti narocnika/e 1 dan pred nacrtovano prekinitvijo na krajevno
obicajen nacin,

e si pridrzuje pravico spremembe programske sheme in v tem primeru obvestiti narocnike najmanj 30 dni pred
nacrtovano spremembo z obvestilom objavljenim na internem kanalu oz. na spletni strani operaterja,
storitve bo zaracunaval naro¢nikom po veljavnem ceniku, enkrat mesecno za pretekli mesec,
bo opravil vsa potrebna instalacijska in montazna dela, ki so potrebna za vzpostavitev storitve, ki jo je
narocnik izbral v narocniski pogodbi. Storitev se zaracuna narocniku po veljavnem ceniku.

e se zavezuje redno vzdrZevati svoje omrezje in naprave, ki omogocajo povezave do prikljucka narocnika, kar

zajema predvsem zagotavljanje kakovostnega signala do prikljuénega mesta ter odpravo vseh okvar na

omrezju,

vzdrzevalna dela na svojem omrezju se zaveze izvajati v skladu s predpisi,

zagotoviti moznost prijave napak v ¢asu od 8.00 do 22.00 ure vse dni v tednu,

zagotoviti odpravo napak v sistemu operaterja v rednem delovnem casu in v ¢asu dezurstva;

si pridrzuje pravico do obcasnih prekinitev pri zagotavljanju storitev po tej pogodbi zaradi izvajanja

vzdrzevalnih del,

e ni odgovoren za napake in prekinitve, ki bi nastale kot posledica naklju¢ja ali dogodkov, na katere operater ne
more vplivati (viSja sila kot npr. sneZzne padavine, Zled, prenapetost in drugi izredni atmosferski pojavi). Za
zmanjSanja dostopnosti do storitev 0z. zmanjSanja prenosne hitrosti zaradi napake ali okvare v omreZju, ki so
posledica naravne ali druge nesrece, drugih okolis¢in ali dejanj tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepreciti
ali se jim izogniti, ni odgovoren,

e bo elektronski naslov, ki ga bo ob sklenitvi narocniSkega razmerja od narocnika prejel ali mu dodelil,
uporabljal za nemoteno izvajanje naroCniSkega razmerja, za obveSCanje naroCnikov o predvidenih
vzdrzevalnih delih na omreZju oziroma morebitnih tehni¢nih tezavah v omrezju in za obvesS¢anje o novostih v
ponudbi storitev operaterja. Za predhodno navedene namene bo operater uporabljal tudi druge elektronske
naslove, ki mu jih bo narocnik pisno ali telefonsko sporocil med trajanjem narocniskega razmerja. Narocniku
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bo v okviru vsakega od obvestii omogoceno, da prejemanje nadaljnjih operaterjevin obvestil na svoj
elektronski naslov preklice,

¢ lahko zavrne priklop narocnika, Cigar napeljava ali oprema ne ustreza predpisom ali predstavlja nevarnost za
povzroCanje motenj v operaterjevem omrezju. Operater lahko prekine zagotavljanje storitev po narocniski
pogodbi in odstopi od narocniske pogodbe, ¢e narocnik svoje napeljave ne prilagodi tehni¢nim zahtevam ali ¢e
operater ugotovi, da naro¢nikov komunikacijski prikljucek povzrota motnje v operaterjevem omrezju ali
omogoca nedovoljeno uporabo operaterjevega omrezja ali opreme, ki jo je pridobil ob sklenitvi naroCniskega
razmerija,

e ne prevzema nikakrsne odskodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev, ki niso posledica
operaterjeve malomarnosti ali krivde,

e ne odgovarja za podatke, do katerih narocnik dostopa preko interneta ali jih ima shranjene na svoji
racunalniski opremi,

¢ ne daje nikakrsnih garancij za datoteke in podatke, ki jih uporabnik prenese z interneta ali drugih sistemov,

e ne prevzema odgovornosti za vsebino, obliko in verodostojnost informacij, ki jih uporabnik pridobi z uporabo
komunikacijskih storitev,

e si pridrzuje pravico od narocnika zahtevati umik informacij in ponudb oziroma prepreciti dostop do
narocnikovih vsebin, ki so v neskladju s predpisi,

e i pridrzuje pravico omejiti naro¢nikom dostop do vsebin na internetu, za katere dobi zahtevo pristojnega
organa ali sodno odredbo o preprecitvi dostopa do posameznih vsebin,

e si pridrZzuje pravico do zaCasne omejitve dostopa oziroma do stalnega odklopa narocnika, ¢e njegova
dejavnost ali prisotnost v internetu skodljivo vpliva na delovanje interneta ali sistemov v omrezju operaterja,

e ne prevzema nikakrsne odskodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev v skladu z dolocbami
narocniske pogodbe,

e ne odgovarja za morebitne okvare ali poskodbe na narocnikovi opremi, ¢e le-to prikljuCuje na naprave
operaterja (npr. prikljucitev naprav preko vhoda USB na digitalnem sprejemniku, ki je namenjen prikljucitvi
zunanjega trdega diska za snemanije),

¢ zagotavlja dobavo televizijskih in radijskih programov v skladu s pripadajoco programsko shemo,

e v odnosu do naro¢nika ni odgovoren za obcasne zatemnitve dolocenih delov televizijskih programov, ki jih je v
skladu s predpisi o radiodifuzni retransmisiji operater dolzan izvajati na podlagi zahtev posameznih
izdajateljev televizijskih programov,

e i pridrzuje pravico glede odstranjevanja programov v programskih shemah, ¢e dobavitelj posameznih vsebin
ukine doloCen programski paket,

e operater ni odgovoren za vsebino programov, ki jih naroCnik prejme v okviru programskega paketa, za
katerega je narocnik sklenil narocnisko pogodbo. Operater narocniku ne daje jamstev, da izdajatelj
posameznega programa ne bo prenehal z oddajanjem programa.

e ne odgovarja narocnikom za posledice slabSe kakovosti storitev, ¢e pride do prekinitve ali zmanjSanja
dostopnosti storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ter v omreZju, ki so posledica naravne ali druge nesrece
oziroma drugih okolis¢in ali dejanj tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepreciti, jih odpraviti ali se jim
izogniti. Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek,

e operater lahko takoj prekine izvajanje storitev po narocniski podobi, ¢e narocnik kljub pisnemu opozorilu
operaterja krsi svoje obveznosti narocnika,

e zagotovi terminalsko opremo (modem), ki je naroc¢niku dan v uporabo za ¢as koriS¢enja internetnih storitev. V
primeru prekinitve narocniskega razmerja je narocnik dolzan operaterju vrniti neposkodovani modem,

e operater zagotavlja narocniku potreben naslovni in domenski prostor v skladu z izbrano storitvijo v narocniski
pogodbi,

e operater se zavezuje vzpostaviti povezavo na omrezje operaterja v 15 (petnajstih) delovnih dneh od podpisa
narocniske pogodbe pod pogojem, da narocnik izpolnjuje vse pravne in tehni¢ne pogoje za priklop,

e operater ne povrne stroskov narocnika, nastalih zaradi prekinitve pogodbe oz. prekinitve zagotavljanja storitev
omrezja internet,v kolikor narocnik ne spostuje splosnih pogojev,

e operater ne odgovarja za nobeno Skodo, nastalo zaradi uporabe storitev omrezja internet ali zaradi
narocnikove nezmoznosti uporabe teh storitev,

e operater ni odgovoren za podatke narocnika, ki se nahajajo na raCunalnikih operaterjevega vozlis¢a. Naro¢nik
mora sam poskrbeti, da te podatke shranjuje na svoje pomnilne medije,

e operater si pridrzuje pravico, da po prekinitvi narocniske pogodbe odstrani vse narocnikove podatke, ki se
nahajajo na racunalnikih operaterjevega vozlisca,

e zaradi narave omreZja internet se vsi podatki, ki se prenasajo preko storitev omreZja internet, smatrajo za
javno dostopne, zato je potrebna pazljivost pri prenasanju podatkov. Operater ni dolzan zagotavljati zascite in
zasebnosti s strani naroCnika prenesenih podatkov preko omreZja internet,

e operater ne odgovarja za Skodo naroCniku, morebitno nedelovanje storitve in stroske, ki je posledica
programskih in strojnih tezav na narocnikovem osebnem racunalniku in vseh dodatnih napravah, za katere
operater ne odgovarija,
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e komunikacijska oprema (modem), ki je potrebna za dostop narocnika do omreZja internet je v rezimu
vzdrzevanja. V primeru napake operater zagotavlja narocniku odpravo le-te v najkrajSem moznem casu t.j. v
roku 24 ur od prijave napake. V kolikor pa to ni mozZno, o tem obvesti narocnika.

VzdrZevalno okno je vnaprej doloCen Cas, v katerem si operater pridrzuje pravico prekinitve zagotavljanja storitev
omrezja internet zaradi rednega vzdrzevanja. VzdrZevalno okno poteka enkrat na teden, dan in ura sta vnaprej
dolocCena. Sirina vzdrzevalnega okna praviloma ne presega stirih (4) ur. VzdrZevalno okno je praviloma izven delovnih
dni, obicajno sobota ali nedelja dopoldne. Operater narocnika vnaprej in pravocasno obvesti, kateri dan v tednu in ob
katerih urah bo potekalo vzdrzevalno okno. V ¢asu trajanja vzdrzevalnega okna so mozne motnje pri zagotavljanju
storitev omrezja internet.

7. Obveznosti in pravice narocnika

¢ narocnik se zavezuje, da je podal popolne in verodostojne osebne podatke za sklenitev narocniske pogodbe in
je materialno odgovoren za posredovanje napacnih in nepopolnih osebnih podatkov,

e narocnik koristi storitev, izbrano v narocniski pogodbi in sicer za ¢as veljavnosti narocniske pogodbe,

e narocnik sme na svojo priklju¢no tocko prikljuciti takSno Stevilo terminalskih naprav v skladu s sklenjeno
narocnisko pogodbo in veljavnim cenikom operaterja, kot mu jo doloci operater,

e naroCnik je dolzan zagotoviti, da vsaka naprava, ki jo uporablja za dostop do narocenih storitev, ustreza
navedenim standardom in slovenskim predpisom,

e pametna kartica, ki jo narocnik sprejme v uporabo, je vezana izkljuéno na narocnika in ni prenosljiva, razen v
primeru, ko operater izrecno pisno soglasa s prenosom pravic in obveznosti iz narocniSke pogodbe na drugega
narocnika,

e narocnik je odgovoren za zasCito in zavarovanje svojih naprav pred prenapetostnimi ucinki (udar strele).
Operater ne odgovarja za povzro¢eno Skodo, morebitno nedelovanje storitve ali morebitne nastale stroske
narocniku zaradi udara strele. V primeru unitenja opreme operaterja v uporabi pri naroc¢niku (digitalni
sprejemnik, modem, telefon, itd,), je narocnik operaterju dolzan povrniti celotno vrednost nevrnjene ali
poskodovane opreme,

e naroc¢nik odgovarja za svojo terminalsko opremo ter za terminalsko opremo, ki mu je bila ob priklopu dana v
uporabo. Zato se priporoCa ob atmosferskih motnjah izklop televizijskega sprejemnika, digitalnega
sprejemnika, sprejemne antene WI-FI in kabelskega modema iz elektricnega omrezja in omreZja digitalne
televizije,

e naro¢nik v nobenem primeru ne sme posegati v terminalsko opremo, ki sluzi za nemoteno delovanje storitev
operaterja (digitalni sprejemnik, sprejemna antena WI-FI, modem in druga oprema) in tudi ne to dopustiti
tretji osebi.

¢ narocnik je dolzan pridobiti morebitna dodatna soglasja drugih lastnikov nepremicnin, Ce so le-te potrebne za
izvedbo vzpostavitve prikljucka na operaterjevo omrezje,

e narocnik s podpisom narocnisSke pogodbe hkrati podaja operaterju svoje soglasje, da operater na njegovih
nepremicninah vgradi in vzdrZuje del svojega omreZja, ter da se odpoveduje odskodninskim zahtevkom do
operaterja iz tega naslova, ki ne izhajajo iz operaterjeve malomarnosti ali krivde,

e naro¢nik ne sme sam posegati v naprave omrezja operaterja ali to dopustiti tretji osebi, uporabljati sme samo
take terminalske naprave, ki ne povzro¢ajo motenj in nevarnosti za druge uporabnike storitev,

e narofnik ima v primeru preselitve pravico, da na podlagi obstojeCe narocniske pogodbe in pod pogoji
operaterja, pravico do prikljucka prenese na omreZje operaterja na novi lokaciji, Ce obstaja mozZnost njegove
prikljucitve,

e narofnik mora vsako spremembo podatkov (naslov, placnik), navedenih v narocniski pogodbi sporoditi
operaterju v roku 8 dni po spremembi,

¢ narocnik bo spostoval avtorske pravice, izhajajoce iz intelektualne lastnine,

e naroCnik se posebej zavezuje, da bo otrokom in mladini v vsakem primeru onemogoCen dostop do
programskih vsebin za odrasle,

e narotnik se zavezuje placevati mesecno naroCnino na osnovi izbora paketa iz narocniske pogodbe po
veljavnem ceniku operaterja,

e naroCnik mora poravnavati izdane racune v predpisanih rokih,

¢ narocnik bo z opremo, ki je last operaterja, ravnal kot dober gospodar in ob prekinitvi narocnisSkega razmreja
le to vrnil operaterju

e narocnik bo prikljucek in vso pripadajoco opremo (digitalni sprejemnik, modem, pametne kartice, module in
drugo opremo) uporabljal izklju¢no za lastno uporabo in na posamezni priklju¢ek prikljucil najve¢ dva TV
sprejemnika,

e po morebitnem prenehanju veljavnosti te pogodbe, narocnik ne bo zahteval odstranitve obstojecega prikljucka
in povezav na operaterjevo omreZje, in tudi ne bo posegal v obstojeCe povezave in naprave odklopljenega
komunikacijskega prikljucka,
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naroCnik potrjuje, da mu je znano, da do motenj pri izvajanju storitev lahko pride zaradi uporabe razlicnih
brezzi¢nih naprav v objektu narocnika (telefoni, Stevci za odCitavanje toplote, vode itd.) ali tovrstnih naprav v
bliznji okolici naro¢nikovega objekta, za kar operater ne odgovarja. Prav tako je naro¢niku znano, da lahko
pride do motenj pri sprejemu posameznih TV-programov pri naro¢niku zaradi blizine naprav televizijskega
oddajnika oziroma pretvornika. V teh primerih operater ni odgovoren za nedelovanje oziroma motnje pri
delovanju storitev,

narocnik je seznanjen, da uporaba storitev po tej narocniski pogodbi v javnih prostorih ni dovoljena, razen ce
je tako posebej dogovorjeno,

naroCnik se zavezuje, da bo storitve uporabljal izklju¢no za lastne potrebe in da signala iz operaterjevega
omrezja ali opreme za sprejemanje storitev v nobenem primeru ne bo posredoval tretjim osebam. V primeru
nespostovanja dolocil te tocke in omogocanja sprejema signala oziroma storitev tretjim osebam je narocnik
odgovoren za vso nastalo Skodo operaterju in ga bo operater nemudoma izkljucil iz svojega omrezja,

naro¢nik zaradi izvajanja narocniSke pogodbe oziroma zaradi izterjave zapadlih in neplacanih obveznosti po
naroCniski pogodbi pooblasCa operaterja ali katerokoli drugo osebo, ki z drugim pravnim poslom pridobi
pravice iz narocniske pogodbe, da pri pristojnih organih opravi poizvedbe o prebivaliScu, zaposlitvi, EMSO ali
davcno Stevilko ter podatkih o premozenjskem stanju narocnika,

naro¢nik je dolzan za internetni dostop do operaterjevega omrezja zagotoviti osebni racunalnik z ustrezno
atestirano in licen¢no programsko ter strojno opremo ali drugo terminalsko opremo, ki omogoca dostop do
operaterjevega omrezja. Operater zagotavlja le vkljucevanije in delovanje modemov oziroma drugih naprav, ki
jih operater predhodno potrdi kot tehni¢no primerne. Operater ne odgovarja za Skodo, ki nastane zaradi
neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe opreme s strani narocnika,

v primeru poskodovanja ali uni¢enja opreme operaterja v uporabi pri narocniku (digitalni sprejemnik, modem,
telefon itd.), mora narocnik operaterju povrniti celotno vrednost te opreme,

naroCnik ne bo namescal streznikov na svoji lokaciji, razen v primeru sklenitve ustreznega dogovora z
operaterjem,

narocnik ne bo v splet posiljal podatkov in informacij, ki bi bili v neskladju s predpisi,

naronik ne bo v splet posredoval vsebin, ki vsebujejo viruse, oziroma bo sam poskrbel za ustrezno
protivirusno zascito,

narocnik ne bo v operaterjevo omrezje posiljal signalov, ki bi lahko motili delovanje omreZja,

narocnik v internet ne bo posiljal in distribuiral materialov, ki bi kakorkoli lahko vodili h kriminalnim dejanjem
ali so v neskladju s slovensko ali mednarodno zakonodajo, prav tako ne bo namerno posiljal in distribuiral
programske opreme, ki vsebuje virus,

narocnik ne bo uporabljal interneta za napade ali vdore v rac¢unalnike, racunalniSke sisteme ali omreZje,
narocnik ne bo posiljal elektronske poste reklamne, verizne ali kakrsnekoli druge vsebine na postne sezname
(mailing liste) ali v konferencne sisteme naslovnikom, ki niso tega izrecno dovolili,

narocnik ne bo dopuscal neavtorizirane priklope tretjih omrezjih oz. raunalnikov,

narocnik se obvezuje, da omreZja, storitev interneta in intraneta ne bo uporabljal zlonamerno.

naroCnik je seznanjen, da pravica do uporabe storitev omreZja internet ni prenosljiva in je omejena izkljucno
na naroc¢nika podpisnika narocniske pogodbe. V primeru neavtorizirane nadaljnje prodaje lahko operater
narocnika izkljuci iz omreZja,

naroCnik je odgovoren za uporabo storitev omreZja internet, dolocenih v teh splosnih pogojih in za tajnost
gesel, ki jih za uporabo teh storitev pridobi od operaterja. Operater bo takoj po morebitnem obvestilu
narocnika o izgubljenem ali ukradenem geslu ali zlorabi njegovih storitev prekinil oziroma spremenil dostop do
teh storitev,

interno napeljavo vzdrzuje naroc¢nik sam,

naroCnik se zavezuje, da bo opremo za uporabo storitev operaterja uporabljal v skladu z dolodili teh splosnih
pogojev in to izklju¢imo na obmocju Republike Slovenije. Ce narocnik ne izpolnjuje teh obveznosti, lahko
operater naroc¢nisko pogodbo enostransko prekine.

Narocniku je posebej prepovedano:

prenasanje kakrsnihkoli sporocil, ki ogrozajo javni red, varnost ali moralo oziroma krsijo katerikoli zakon,
kakrsnokoli krsitev zakonov o varovanju podatkov,

namerno motenje in onemogocanje dela drugih uporabnikov interneta,

unicevanje in spreminjanje podatkov, ki so v lasti drugih uporabnikov,

objava in prenos podatkov, ki krsijo avtorske pravice,

ustvarjanje, posiljanje ali objavljanje podatkov z Zaljivo ali pornografsko vsebino,

posredovanje laznih ali zavajajoCih osebnih podatkov servisom v omrezju, ki take podatke zahtevajo pri
uporabi,

uporaba servisov, ki niso namenjeni javni uporabi,

uporaba programov ali postopkov, katerih namen ali posledica je krnjenje integritete in stabilnosti delovanja
racunalnikov, racunalniskih sistemov ali omrezja,
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e uporaba elektronske poste in konferencnih sistemov za odposiljanje veriznih pisem (denarne piramide, pisma,
ki prinasajo sreco),
e uporaba javnih konferencnih sistemov za komercialno oglasevanje (razen tistih, ki so temu izrecno
namenjeni),
uporaba elektronske poste za prenos velikih kolicin ali mnozi¢nih sporodil (»spamming«),
povzrocanje ali nagovarjanje k verski, rasni, spolni, nacionalni, politicni ali kakSni drugi nestrpnosti,
uporaba omrezja in omreznih servisov za protizakonita dejanja ali pozivanje k protizakonitim dejanjem,
o fizicnim osebam uporabljati storitev interneta v komercialne namene.
Po zakonskih predpisih je prenos, razmnozevanje in izdaja dolocenih vsebin zakonsko omejena. Narocnik se obvezuje,
da bo uposteval zakonske predpise in v zvezi s tem prevzema celotno odgovornost.

8. Reklamacije storitev in izdanih racunov

Narocnik ima pravico do reklamacije opravljene storitve oz. izdanega racuna v kolikor meni, da storitev ni ustrezno
opravljena oz. da racun za opravljeno storitev ni ustrezno izstavljen, v roku petnajst (15) dni od dneva, ko je bila
storitev opravljena oz. od dneva prejema racuna operaterja. S tem ne izgubi pravic po drugih zakonih. Reklamacija
mora biti operaterju posredovana v pisni obliki po posti ali v elektronski obliki na elektronski naslov operaterja:
info@elstik.net

Operater se zavezuje pisno odgovoriti na reklamacijo v roku petnajstih (15) dni od prejema reklamacije. V kolikor bo
reklamacija upravicena in bo v operaterjevi moci, da vzrok odpravi, se operater v okviru moZnosti zavezuje poskrbeti
za ¢imprejsnjo odpravo vzroka reklamacije. Ce operater naro¢nikovemu ugovoru v 15 dneh ne ugodi, ima ta moznost
vloziti predlog za reSitev spora na Agencijo za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije v petnajstih (15)
dneh po vrocitvi odlocitve narocniku.

Morebitna narocnikova reklamacija ne zadrzi placila racunov za storitve v nespornem delu.

9. Cene in obracun storitev

Cene storitev so navedene v ceniku, ki je priloga k tem Splosnim pogojem, in je objavljen na spletnih straneh in na
sedezu operaterja. O spremembah cen operater obveS¢a narocnike pisno na spletnih straneh in/ali na svojem info
kanalu.

Narocnik pri¢ne s placevanjem mesecne narocnine za izbrani paket s prvim dnem v naslednjem mesecu od dneva
priklopa ali spremembe paketa narocnika.

V primeru zamude pri placevanju pogodbenih obveznosti ima operater pravico obracunati zakonske zamudne obresti
na zamujena pladila.

10. Zacasen izklop storitev operaterja

10.1 Operater sme narocnika zacasno izkljuciti iz sistema - do odprave posledic - v primeru:

e (e povzroCa tehnicne motnje in ogroza varno delovanje sistema,

e (e sam posega ali dovoli drugemu nedopusten poseg v naprave omreZja operaterja,

e (e ne poravna izdanih racunov v dogovorjenih rokih, kljub poslanemu opominu

e (e ne dovoli dostopa do opreme operaterja v svojem ali skupnem objektu ali zemljis¢u zaradi vzdrzevanja ali
drugih del,

e (e uporablja priklju¢ek na omrezje v nasprotju z naroc¢nisko pogodbo, temi Splosnimi pogoji ali ZEKom

10.2 Na zahtevo narocnika pod naslednjimi pogoji:

e zacasen odklop (mirovanje prikljucka) lahko traja nedolocen Cas. V primeru sklenitve narocniSke pogodbe za s
pogodbo doloceno ¢asovno obdobje veljavnosti pogodbe, se obdobje zacasnega odklopa narocnika ne vsteje
v Casovno obdobje vezave veljavnosti pogodbe in se pogodbena vezava za to obdobje podaljsa,

e 0 zahtevi po zacasnem odklopu je naroCnik dolZzan pisno obvestiti operaterja najmanj deset (10) dni pred
predvidenim odklopom. Pogoj za izvedbo zaCasnega odklopa so poravnane vse zapadle narocnikove
obveznosti do operaterja,

e odklop se izvede s prvim dnem v naslednjem mesecu v katerem je bila prejeta zahteva za odklop, razen v
primeru odklopa zaradi neplacevanja obveznosti do operaterja pri ¢emer se lahko izvede izklop katerikoli dan
vV mesecu,

e mesecna narocnina se obracuna do zadnjega dne v mesecu v katerem je narocCnik zaprosil za odklop iz
sistema.
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11. Zacasen izklop storitev zaradi neplacevanja obveznosti do operaterja

V primeru neplacevanja obveznosti do operaterja bo operater narocnika izkljucil iz omreZja operaterja do izpolnitve
narocnikovih obveznosti. Stroski odklopa in ponovnega priklopa v celoti bremenijo narocnika in se obracunajo v visini
doloceni po veljavnem ceniku operaterja. V primeru odklopa, zaradi neporavnanih obveznosti do operaterja se
narocniku, obracuna mesecna narocnina do dneva prekinitve storitve, ob ponovnem priklopu pa od dneva ponovne
vzpostavitve narocniSkega razmerja dalje. V tem primeru se naroCniku obracunajo stroski ponovnega priklopa na
sistem po vsakokratnem veljavnem ceniku. Operater bo izvedel odklop iz sistema katerikoli dan v mesecu.

Ob izklopu naro¢nika iz omrezja operaterja je narocnik dolzan poravnati vse odprte zapadle obveznosti iz naslova
narocniske pogodbe do dneva odklopa in tudi stroske predcCasne prekinitve pogodbe, Ce je bilo pogodbeno razmerje
sklenjeno za dolo¢eno minimalno obdobje veljavnosti.

V primeru, da narocnik najkasneje v roku treh mesecev (90 dni) po izkljucitvi iz sistema placa zapadle obveznosti z
obrestmi, odredi operater na zahtevo narocnika, ponoven priklop v sistem operaterja na stroske narocnika. V
nasprotnem primeru pa po preteku treh mesecev od dneva izkljuCitve pogodba preneha veljati in operater do
narocnika nima vec€ nobenih obveznosti. Narocnik je v tem primeru dolZzan operaterju poravnati celoten znesek dolga
iz narocniskega razmerja, s pripadajo¢imi zamudnimi obresti.

V kolikor narocnik Zeli ponovni priklop storitev na omreZje operaterja, mora predloZiti potrdilo o poravnavi vseh
obveznosti do operaterja in placati stroSke ponovnega priklopa po veljavnem ceniku, bodisi osebno na sedezu
operaterja, bodisi po posti ali na elektronski naslov operaterja: info@elstik.net

Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek in hkrati ne prevzema nikakrsne
odsSkodninske odgovornosti v zvezi z zacasnim izklopom narocnika iz omrezja.

12. Vrnitev opreme

Narocnik je dolzan v primeru prenehanja narocniskega razmerja ali v primeru trajnega odklopa zaradi neplacila
operaterju vrniti vso opremo, ki jo je v uporabo prevzel ob sklenitvi ali pri kasnejSih dopolnitvah narocniske pogodbe.
Ce narocnik predmetne opreme ne vrne v 8 dneh od prenehanja veljavnosti narocniske pogodbe, oziroma od dne
izvedenega odklopa v primeru trajnega odklopa naro¢nika zaradi neplacila, se narocnik zavezuje, da bo operaterju na
podlagi izdanega racuna povrnil celotno vrednost nevrnjene opreme. Rok placila raCuna za nevrnjeno opremo je 15
dni od izdaje racuna.

13. Prekinitev narocniskega razmerja

13.1 Narocnisko razmerje med operaterjem in narocnikom se razdre oz. veljavna narocniska pogodba
preneha veljati v primerih:
e (e narocnik kljub opozorilom, ne odpravi tehni¢nih motenj v roku 10 dni,
e e narocnik zlorabi narocniSko razmerje za nezakonite namene,
e (e ne poravna svojega dolga iz narocniskega razmerja v roku 90 dni po datumu zacasne izkljucitve,
e (e zaradi odklonitve soglasja lastnikov parcel preko katerih bi bila vgradnja ali postavitev kablov in opreme
edino mozna, ne bi bila mogoca, ali ob drugih podobnih razlogih, ki bi operaterju brez njegove krivde
onemogocili izvedbo del.

13.2 Na Zeljo narocnika brez vezave, z vezavo 12 ali 24 mesecev:

Narocnik, ki je priklju¢en na omreZje operaterja in koristi elektronske komunikacijske storitve lahko odpove
pogodbeno razmerje z operaterjem za vse narocniSke pakete v celoti, kadar koli Zeli ob upoStevanju 15 dnevnega
odpovednega roka.

Odpoved mora biti podana v pisni obliki na predpisanem obrazcu dosegljivem v pisarni operaterja ali na internetni
strani info@elstik.net. In zacne teCi od dneva, ko je bil operaterju posredovan obrazec v pisni obliki. Narocnik je
seznanjen, da se narocnisko razmerje in s tem mesecna naroc¢nina za izbrani paket preneha placevati z zadnjim dnem
v mesecu v katerem naroCnik poda odpoved storitve, ¢e pretece 15 dnevna odpoved, v tekoem mesecu. Kadar
preteCe 15 dnevni odpovedni rok v naslednjem mesecu se obracuna narocnina, Se za mesec v katerem pretece
odpovedni rok. Vsi stroski za izkljucitev po veljavnem ceniku so v breme narocnika.

V primeru odpovedi v Casu pogodbene vezave je naroCnik dolzan poravnati sorazmerni delez obveznosti v fiksnem
znesku za dva obdobja (do preteka 12 mesecev,po preteku 12mesecev), ali pridobitev ugodnosti s sklenjeno pogodbo
v akciji.

V primeru prekinitve narocniSkega razmerja je narocnik dolZzan poravnati vse izdane racune iz naslova narocniske
pogodbe do dneva prekinitve narocniskega razmerja vklju¢no z raCunom za mesec v katerem narocnik poda zahtevo
za prekinitev narocniSkega razmerja in tudi sorazmerni delez obveznosti predcasne prekinitve pogodbe, Ce je bilo
pogodbeno razmerije sklenjeno za dolo¢eno minimalno obdobje veljavnosti (pogodbena vezava).
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14. Ponovna vzpostavitev narocniskega razmerja

Po prekinitvi narocniSkega razmerja oz. po prenehanju veljavnosti pogodbe je ponovna vzpostavitev narocniskega
razmerja mozna le s sklenitvijo nove naro¢niske pogodbe z vsemi zacetnimi obveznostmi kot za nov prikljucek in
placilom vseh dodatnih stroskov.

15. Izvajanje storitve PREDVAJA].SI

15.1. Storitev PREDVAJAJ.SI je storitev ki omogocCa spremljanje televizijskin programov, vkljucenih v programsko
shemo PREDVAJAJ.SI. za nazaj. Programske vsebine, ki so na voljo preko storitve PREDVAJAJ.SI se lahko spreminjajo
v skladu s programsko politiko operaterja. O spremembah bo operater narocnike obvestil v skladu s Splosnimi pogoji
uporabe operaterja.
15.2. Storitev vsebuje programski vodi¢, v katerem so naslovi in opisi posameznih dogodkov v jeziku ponudnika
televizijskega programa. Za kaksne koli napake v delovanju programskega vodica operater ne odgovarija.
15.3. Narocnik za dostop do storitve PREDVAJAJ.SI z operaterjem sklene narocnisko pogodbo za omenjeno storitev
ter s tem pridobi aktivacijsko kodo, ki jo vnese v preneseno aplikacijo na napravi. Z eno aktivacijsko kodo lahko
narocnik registrira do 3 naprave, ne glede na platformo, ter spremlja na vseh treh napravah socasno.
15.4. Za uporabo storitve mora narocnik imeti ustrezen digitalni sprejemnik za televizor oz. si mora naloziti ustrezno
razliCico brezplacne aplikacije, ki omogoca delovanje PREDVAJAJ.SI na doloCenem operacijskem sistemu. Aplikacija za
uporabo storitve na razliénih napravah je na voljo:

e za operacijsko okolje Windows in MAC OSX na spletni strani www.predvajaj.si

e za operacijsko okolje iOS v spletni trgovini Apple Store

e za operacijsko okolje Android v spletni trgovini Google Play
Aplikacija se bo razvijala in posodabljala. Naro¢nik bo moral za pridobitev novejse razliCice le to naloziti na napravo
sam, takoj ko mu bo ta ponujena. O posodobitvi aplikacije bo narocnik obvescen preko sistemov posodabljanja
posamezne trgovine aplikacij (Apple Store, Google Play). Posodobitev aplikacije na digitalnem sprejemniku se bo
izvedla samodejno ob ponovnem zagonu.
Operater ne odgovarja, Ce se aplikacija ne more prenesti, namestiti in/ali zagnati na narocnikovi napravi.
15.5. Za normalno delovanje aplikacije je potrebna aktivna fiksna ali mobilna internetna povezava na teritorijalnem
ozemlju R SLO. Pri delovanju uporablja aplikacija razpoloZljivo aktivno internetno povezavo, od katere je odvisna
kakovost slike. Minimalna hitrost prenosa podatkov za normalno delovanje je 10Mbit/s.
Pri uporabi aplikacije v kateremkoli mobilnem omreZju v SLO, se prenos podatkov obracuna po veljavnem ceniku
mobilnega operaterja s katerim ima uporabnik aplikacije sklenjeno narocnisko pogodbo za mobilne storitve.
15.6. Operater ne odgovarja za morebitne motnje, ki nastajajo zaradi omejenih funkcij aplikacij, ki jih omogocajo
razlicna operacijska okolja in se razlikujejo med posameznimi razlicicami glede na model naprave. Prav tako operater
ne odgovarja na odzivnost uporabniskega vmesnika in z njim povezane odzivnosti aplikacije, saj je ta odvisna od
tehni¢nih zmogljivosti naprave, na kateri je namescena.

16. IZVAJANIE STORITVE VoIP TELEFONIJE

16.1 Posebna dolocila VoIP telefonije PODJETJA SOFTNET D.O.O.

Narocnik je seznanjen, da dostop do telefonskega omrezja ter telefonskih storitev, ki so predmet narocniske pogodbe
za kabelski sistem operaterja, zagotavlja druzba Softnet d.o.o0., Borovec 2, 1236 Trzin (v nadaljevanju izvajalec
VoIP telefonije). Operater ELSTIK.NET,telekomunikacije, d.o.o. Hrastnik, pa omogoca izvajanje telefonskih storitev ter
odgovarja za vzpostavitev, nadzor ter zagotovitev razpolozljivosti omrezja.

Izvajalec VoIP telefonije kot operater telefonskih storitev skrbi predvsem za strokovno in kakovostno izvajanje le-teh.
Prav tako odgovarja za posredovanje informacij ustreznim organom o Stevilki in lokaciji klicoCega ob klicu na Stevilko
za klice v sili »112« in Stevilko policije »113«, izvaja prenose Stevilk, poskrbi za vkljucitev narocnika v univerzalni
imenik in univerzalno imenisko sluzbo ter sprejema prijave napak storitev s strani operaterja.

Druzba Softnet d.o.o. je pooblastila operaterja, da v svojem imenu in za svoj racun sklepa narocniska
razmerja. Narocnik tako s podpisom narocniske pogodbe sklene narocnisko razmerje z operaterjem, kateri mu
mesecno izstavlja racune za opravljene storitve ter tudi prejema placila. Operater sprejema prijave napak, reklamacijo
racunov, posiljanje razclenjenih racunov ter reSevanje sporov v zvezi z dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem.
Prav tako naroCniku zagotavlja kakrsnekoli informacije ter odgovarja za namestitev in vzdrzevanje dane opreme in
obvescanje uporabnikov o spremembah, omejitvah in prekinitvah delovanja storitev.

16.2 Pogodbena vezava storitev VolIP telefonije za kabelski sistem
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Narocniska pogodba se sklepa za nedoloCen cas z minimalno pogodbeno vezavo 24 mesecev. V primeru predcasne
prekinitve narocniske pogodbe s strani narocnika, je narocnik dolzan vrniti terminalsko opremo, ki jo je ob priklopu
prejel, ter placati pogodbeno kazen v visini doloCeni z podpisano pogodbo.

16.3.0pis VoIP telefonije

Operater zagotavlja narocnikom VolIP telefonije, skladno z mednarodnim standardom za multimedijsko komunikacijo
preko komutiranega omrezja. Z narocnisko pogodbo se operater zaveze zagotavljati naronikom vse storitve, ki jih
ponuja v zvezi s komunikacijskimi storitvami omrezja VoIP telefonije. VoIP telefonija omogoca prikaz identitete
klicocega ali klicanega prikljucka ali prikljucka v zvezi. Izvajalec VoIP storitev narocnikom omogoca brezplacni dostop
do nujnih Stevilk za klice v sili 112 ali 113. Dodatne storitve se obracunajo skladno s cenikom operaterija.

Storitev VoIP telefonije omogocCa prenos komunikacijskih storitev (govor, faks) preko komunikacijskega omreZja z
uporabo tehnologije IP - protokola IP. Prenos temelji na paketnem prenosu prek omreZja, kjer se analogni govorni
signal pretvori v digitalni format ter ustrezno stisne in prenese signal v paket IP za prenos preko omreZja. Storitev
VoIP telefonije obsega prenos govora s pomocjo protokola IP preko javnega ali posebnega (zasebnega) omrezja.

17. Pogoji za uporabo VoIP telefonije

17.1 Pogoj za uporabo VoIP telefonije v kabelskem sistemu operaterja je vzpostavljen in delujoC prikljucek za
storitve digitalne televizije, ustrezna komunikacijska strojna oprema (modem), ki jo v skladu z narocnisko pogodbo za
uporabo storitev zagotovi operater in izvedljive tehnicne moznosti za vzpostavitev predmetne storitve na lokaciji
prikljucka narocnika ter uporaba telefonskega aparata s tonskim izbiranjem. Narocnik mora imeti izvedljive tehnicne
moznosti za vzpostavitev predmetne storitve na lokaciji prikljucka narocnika. V kolikor je narocniku vrocena
terminalska oprema (kabelski modem), taka oprema ostane last operaterja. V primeru prekinitve narocniske pogodbe,
se narocnik zavezuje neposkodovano opremo vrniti operaterju.

17.2 Pogoj za uporabo VolIP telefonije v WiFI sistemu operaterja je vzpostavljen in delujoC internetni prikljucek
oz. Sirokopasovna povezava, uporaba telefonskega aparata s tonskim izbiranjem in ustrezna komunikacijska strojna
oprema (telefonski vmesnik), ki jo v skladu z narocnisko pogodbo za uporabo storitev zagotovi operater. Narocnik
mora imeti izvedljive tehni¢ne moznosti za vzpostavitev predmetne storitve na lokaciji priklju¢ka narocnika. V kolikor
je naroCniku vroCena terminalska oprema (telefonski vmesnik), taka oprema ostane last operaterja. V primeru
prekinitve narocniske pogodbe, se naroc¢nik zavezuje neposkodovano opremo vrniti operaterju.

e Naroc¢nik ima zagotovljen servis in garancijska popravila terminalske opreme, ki jo je prevzel v skladu z
narocnisko pogodbo. V primeru, da pride do poskodbe terminalske opreme zaradi nespostovanja navodil o
uporabi ali kakrsnekoli mehanske poskodbe, ki presega okvir obi¢ajne obrabe opreme, je narocnik dolzan
povrniti vse stroske, ki bi nastali zaradi popravila ali zamenjave v zvezi s tem.

e Ce bi bilo ugotovljeno, da naroCnika zaradi tehni¢nih razlogov na lokaciji njegovega prikljucka ni mogoce
vkljuciti v sistem za uporabo VoIP telefonije, se operater obvezuje, da bo naro¢nika o tem obvestil v ¢im
krajSem moznem roku (praviloma 30 dni). V primeru podaje takSnega obvestila se Steje, da narocniSko
razmerje za storitev VoIP telefonije ni bilo sklenjeno.

e Rok za izvedbo prikljucitve VoIP telefonije je 15 dni od datuma podpisa pogodbe obeh pogodbenih strank.
Steje se, da je vzpostavitev storitve VoIP telefonije uspela, Ce se uspesno vzpostavi povezava od narocnika do
centralne terminalske opreme izvajalca VoIP telefonije.

e Terminalska oprema za klicanje (telefonski aparat) ni predmet narocniske pogodbe in je operater praviloma
ne zagotavlja. Ce operater kot del posebne ponudbe narocniku zagotovi tudi telefonski aparat, operater za
delovanje telefonskega aparata ne odgovarja. Morebitno nedelovanje in popravila telefonskega aparata
narocnik ureja neposredno z dobaviteljem (proizvajalcem) telefonskih aparatov oziroma s pooblaséenim
servisom za te telefonske aparate.

e Narocnik je upravicen uporabljati telefonske storitve VoIP telefonije izklju¢no za lastne potrebe in s sklenitvijo
narocniske pogodbe potrjuje svojo seznanjenost in upoStevanje prepovedi preprodaje ali podobnega
posredovanja telefonskih storitev tretjim osebam. Prav tako narocnik potrjuje da je seznanjen s prepovedjo
uporabe neprekinjenega samodejnega klicanja, stalnega ali zelo pogostega posredovanja Klicev,
telemarketinga in ostalih tovrstnih dejavnosti. NaroCnik potrjuje, da je seznanjen, da lahko operater v
primerih iz prejSnjega odstavka oziroma ob utemeljeni domnevi zlorabe predmetnih storitev nemudoma in
brez predhodnega obvestila naroc¢niku prekine zagotavljanje VoIP telefonije.

e Narocnik s podpisom narocniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen s tem, da uporaba telefonskih storitev,
vkljuéno s klici na Stevilke za klice v sili (112,113) ni mozna ob nedelovanju ali motenem delovanju
elektricnega omrezja, internetnega prikljucka ali terminalske opreme. Naro¢nik si lahko povea moznost
dostopnosti do storitev ob izpadu javnega elektricnega omrezja v objektu narocnika s tem, da si zagotovi
sistem za brezprekinitveno napajanje (UPS) omreznih elementov in terminalske opreme.

¢ Opravljanje klicev bo onemogoceno tudi v primeru izklopa katerekoli storitve operaterja zaradi neporavnanih
obveznosti narocnika ali okvare katerega od omreznih elementov operaterja.
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e Narocnik s podpisom narocniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z okolisc¢ino, da je za potrebe telefonskih
klicev v zvezi z varovanjem zdravja in Zivljenja ljudi VoIP telefonija primerna za uporabo kot sekundarna
komunikacijska povezava.

e Narocnik je seznanjen z dejstvom, da je pogosto nemogoce dolociti geografsko lokacijo klicocega uporabnika.
To pomeni, da operater resevalcem (klicna Stevilka 112 in 113), ¢etudi bi uporabnik to Zelel ali bi mu koristilo,
ne more posredovati geografske lokacije klico¢ega uporabnika. Uporabnik odgovarja za svoja ravnanja in
opustitve, ki bi povzrocile prikrivanje geografske lokacije klicocega.

e Zloraba klica v sili je prepovedana. Klic v sili zlorabi, kdor kljub vsakokratnemu opozorilu organa, ki sprejema
klice v sili, da vsebina klica ni taka, da bi jo obravnaval katerikoli organ, ki je v Republiki Sloveniji doloen za
sprejem takih klicev, najmanj trikrat v enem dnevu in z enakim namenom klice Stevilko za klic v sili.

e V primeru, da narocnik naro¢nisko komunikacijsko opremo, ki je last operaterja, poskoduije, unici ali odtuji, jo
je dolzan nadomestiti oz. povrniti nastalo Skodo v viSini, doloCeni v ceniku operaterja.

e Narocnik lahko zahteva zamenjavo ze priklju¢ene narocniSke komunikacijske opreme v lasti operaterja na
nacin in pod pogoji, dolocenimi v ponudbi operaterja.

e Narocnik lahko s pisno vlogo zahteva omejitev dostopa do posameznih storitev. To so lahko omejitve za klice
v notranjem prometu, v mednarodnem prometu, iz fiksnega v mobilno omrezje, klice za dostop do premijskih
storitev itd. Omejitev je mozna po skupinah omejitev, ki zajemajo razlicne kombinacije omejitev. Narocniku se
obracuna storitev omejevanja klicev po veljavnem ceniku operaterija.

18. Obveznosti in pravice operaterja pri izvajanju VoIP telefonije

e zagotavljati ¢im bolj neprekinjeno delovanje VoIP telefonije 24 ur na dan, sedem dni v tednu, vse leto,

¢ odpravljati motnje in napake v najkrajSem moznem casu,

e zacasno izkljuciti storitev VoIP telefonije v skladu s pogodbo in temi splosnimi pogoiji,

e zaraCunavati mese¢no narocnino in opravljeni telefonski promet ter ostale storitve po ceniku storitev
operaterja,

e operater naroCnikom zagotavlja kakovost telefonskih storitev na taksni ravni, kot jo omogoca tehni¢na
opremljenost,

e operater ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala kot posledica slabse kakovosti telefonskih storitev ali motenj v
izvajanju storitev VoIP telefonije. Operater ne prevzema nikakrSne odSkodninske odgovornosti, povezane s
storitvami VoIP telefonije po tej pogodbi, ki niso posledica operaterjeve malomarnosti ali krivde,

e operater sme storitev VoIP telefonije prekiniti tudi v primeru vzdrZzevalnih del, posodobitve, Siritve in
optimizacije omrezja. Obvestilo o prekinitvi mora poslati vsem narocnikom 24 ur vnaprej. V primeru
nedelovanja ali motenega delovanja elektricnega omreZja, je uporabnik seznanjen, da uporaba telefonskih
storitev ne bo mozna. Vklju¢no s klici na Stevilke za klice v sili 112 in 113. Operater ne odgovarja za
nepravilno podro¢no usmeritev uporabnika ob klicu na Stevilke nujne pomodi (112,113), ¢e uporabnik o
spremembi lokacije telefonskega prikljucka ne obvesti operaterja.

19. Obveznosti narocnika za uporabo VoIP telefonije

Narocnik je za uporabo VoIP telefonije dolzan izpolniti naslednje pogoje:

imeti mora poravnane vse pretekle obveznosti iz naslova obstojecih narocniskih razmerij,

skleniti narocnisko razmerje za storitev VoIP telefonije,

storitev VoIP telefonije mora biti na lokaciji prikljucka naro¢nika tehni¢no izvedljiva,

uporabljati ustrezno terminalsko opremo v skladu z navodili proizvajalcev in operaterja, zahteve morajo

ustrezati tudi predpisom iz veljavne zakonodaje s podrocja radijske in terminalske opreme ter

elektromagnetne zdruzljivosti,

uporabljati terminalsko opremo, komunikacijski prehod in telefonske storitve na nacin, ki ne povzroca motenij,

uporabljati storitev v omreZju operaterja ali v drugih omreZzjih na takSen nacin, da uporaba storitev ne ogroza

delovanja omreZja operaterja ali drugih omrezij ter ne povzroCa nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi in

premozenija,

e zagotoviti stalen nadzor nad delovanjem komunikacijskega prehoda,

e naroCnik je odgovoren za vse posledice in Skodo, ki bi nastala v primeru nepooblas¢ene uporabe
komunikacijskega prehoda s strani tretjih oseb,

e v primeru, da narocnik odstopi od narocniske pogodbe, preden je bila izvedena prikljucitev, izvedena pa so
bila Ze pripravljalna dela, je narocnik dolzan povrniti stroske za opravljeno delo,

o prikljucitev terminalske opreme na omrezje IP telefonije izvede naro¢nik sam. Ima pa moznost zahtevati, da
to izvede operater, vendar po njegovem uradnem ceniku,

e narocnik je seznanjen, da bo opravljanje klicev onemogoceno tudi v primeru izklopa katerekoli storitve
operaterja zaradi neporavnanih obveznosti narocnika ali okvare katerega od omreznih elementov operaterja,
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e naroCnik s sklenitvijo naroCniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom in se strinja, da zaradi
tehnologije delovanja VoIP telefonije operater ni odgovoren za morebitne primere, ko nekatere naprave, kot
so domaci varnostni sistemi, faks, modemi, nadzorni sistemi ipd., ne bodo delovale ali ne bodo delovale
pravilno,

¢ narocnik s sklenitvijo narocniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da telefonska storitev v navezi
s komunikacijsko strojno opremo (modem, telefonski vmesnik), ki jo ob vklopu posreduje operater v
kombinaciji z ustreznimi telefonskimi aparati, omogoca uporabo storitev telefonije na dveh &tevilkah. Stevilo
telefonskih stevilk, ki so vstete v posamezni paket je razvidno v ceniku operaterja. Za uporabo dodatnih
telefonskih Stevilk je potrebna dodatna terminalska oprema, ki ni predmet narocniske pogodbe in jo v soglasju
z narocnikom priskrbi operater , v skladu z navodili za uporabo VoIP telefonije. Narocnik lahko pisno
operaterju naroCi zagotovitev dodatne telefonske sStevilke, ki jo operater zaraCunava skladno s cenikom
storitev,

e naroCnik s sklenitvijo narocniske pogodbe potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da operater iz tehniCnih
razlogov ne more zagotoviti popolne varnosti glede vsebine telefonskih pogovorov. Operater ob tem posebej
poudarja, da se operaterjevi poslovni procesi nacrtujejo in izvajajo na takSen nacin, da se v najvecji mozni
meri spostuje ter varuje zasebnost narocnikov in vsebine telefonskih pogovorov, pri ¢emer se njihova vsebina
lahko posreduje tretjim osebam le v primerih, ki so izrecno predpisani z zakonom ali sodno odredbo. Operater
tajnost vsebine telefonskih pogovorov in drugih storitev zagotavlja v skladu s svojimi tehni¢nimi moZnostmi in
v skladu s predpisi.

20. Dodelitev stevilke

Ob prikljucitvi IP telefonije se naro¢niku dodeli eno ali vec telefonskih Stevilk iz nabora telefonskih stevilk, ki jih je
izvajalcu VoIP telefonije v uporabo dodelil AKOS. Operater lahko spremeni narocnisko Stevilko, ¢e narocnik izrecno
zahteva, vendar le v okviru tehni¢nih zmoznosti in dodeljenih neuporabljenih Stevilk. Poleg tega je mozna zamenjava
tudi v primeru sprememb Stevilk, ki jih je operaterju dodelil AKOS. Ali ¢e je to potrebno zaradi nadgradnje in
optimizacije omrezja ter sprememb tehnologije. Storitev spremembe telefonske Stevilke se narocniku obracuna po
veljavnem ceniku.

Narocnik lahko v skladu s predpisi svojo obstojeco telefonsko Stevilko prenese na omreZje izvajalca VoIP telefonije.
Prav tako lahko narocnik telefonsko Stevilko prenese na drugega operaterja, pri ¢emer mu operater prenos telefonske
Stevilke zaracuna skladno z veljavnim cenikom.

Prenos telefonske Stevilke je loCena storitev od sklenitve narocniSkega razmerja za storitve VoIP telefonije, kar
pomeni, da je narocnisko razmerje sklenjeno ne glede na prenos telefonske Stevilke. Le-ta se izvede na Zeljo
narocnika in po pridobitvi vse potrebne dokumentacije s strani narocnika. Naroc¢nik je dolzan v primeru, da se za
prenos telefonske Stevilke ne odloi in pri dosedanjemu operaterju ne Zeli veC imeti sklenjenega narocCniSkega
razmerja za telefonijo, to tudi sam odpovedati.

Prenos narocnikove obstojece telefonske Stevilke v omreZje izvajalca VoIP telefonije se izvrSi na podlagi izpolnjene
zahteve za prenos telefonske Stevilke. Telefonska Stevilka, ki jo Zeli naro¢nik prenesti, mora biti aktivna oz. ne sme biti
izklopljena ali zaCasno izkljucena iz omreZja in ne sme biti predmet Ze sprozenega drugega postopka prenosa.
Narocniki storitev so dolzni zahtevi za prenos telefonske Stevilke priloZiti vso predvideno dokumentacijo, ki je
opredeljena na obrazcu zahteve za prenos. Zahtevo za prenos telefonske Stevilke lahko poda le oseba oziroma
zakoniti zastopnik pravne osebe, ki je naroCnik telefonskih storitev pri operaterju, s katerega se Stevilka prenasa.
Prenos telefonske Stevilke se izvede po izvedbi priklopa narocnika na VoIP telefonijo v omreZju operaterja. Operater v
imenu naro¢nika poda odpoved naroc¢niSke pogodbe pri dotedanjem operaterju na podlagi pooblastila, katerega
operaterju predlozi narocnik telefonskih storitev.

Ce naroCnik operaterja za odpoved obstojeCega naroCniSkega razmerja pri drugem operaterju ne pooblasti ali ima
loCene storitve, se narocnik zavezuje, da bo aktivna narocniska razmerja pri drugem operaterju odpovedal sam.

21. Univerzalni telefonski imenik

Operater v skladu s predpisi o elektronskih komunikacijah podatke o narocnikih objavlja v univerzalnem telefonskem
imeniku, pri ¢emer se v imeniku objavijo podatki o narocnikih, ki ob sklenitvi narocniske pogodbe za storitve VoIP
telefonije podajo svoje soglasje za objavo v imeniku.

S podpisom soglasja za objavo v telefonskem imeniku naro¢nik potrjuje svoje strinjanje z objavo njegovih podatkov v
vseh imenikih, kjer bo operater objavljal telefonske Stevilke. Vse kasnejSe spremembe glede objave v telefonskih
imenikih je naro¢nik dolZzan operaterju sporocati pisno. Izvedba izbrisa narocnikovih podatkov iz imenikov ni v okviru
pristojnosti operaterja in jo je na podlagi naro¢nikove zahteve potrebno uveljaviti pri izdajateljih imenikov.
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22. Pregled porabe telefonskih klicev

Spletni pregled opravljenih klicev je moZen 7 dni v tednu in 24 ur na dan, dostop do spletnih strani je objavljen na
spletni strani operaterja info@elstik.net . V primeru, da opravljeni promet moc¢no presega obicajni promet narocnika,
operater lahko zahteva takojsSnje placilo za opravljene klice. V kolikor narocnik ne poravna svojih obveznosti do
dolocenega roka navedenega na zahtevi, ga ima operater pravico zacasno izkljuciti. Vendar le do takrat, dokler ne
poplaca odprtih terjatev.

23. Obracunavanje storitev VoIP telefonije

Cena klica je odvisna od:

e vrste klicev (kot na primer: klici v notranjem prometu, na kratke Stevilke, v mednarodnem prometu, iz
fiksnega v mobilno omreZje, klici za dostop do premijskih storitev, klici za dostop do informacij o Stevilkah
narocniskih telefonov, klici za dostop do ponudnikov internetnih storitev itd.),

e narocniskega paketa,

e obdobja opravljanja klica,

e trajanja vzpostavljene zveze, kjer se v odvisnosti od dolzine trajanja zaraCuna Stevilo zacetih Casovnih
intervalov, lahko pa se posebej zaracunava tudi vzpostavitev zveze, Ce je tako doloceno v ceniku izvajalca
VoIP telefonije. Definirana je cena na interval in naroCniku se zaraCuna Stevilo praviloma zacetih ¢asovnih
intervalov.

e cene klicev se lahko spremenijo in so objavljene v ceniku klicev izvajalca VoIP telefonije, njegove spremembe
pa se objavljajo na spletnih straneh operaterja info@elstik.net NaroCnina na izbrane pakete se obracunava
mesecno skladno z naro¢nisko pogodbo. Mesecni klici in dodatne storitve se obracunavajo mesecno po ceniku
klicev izvajalca VoIP telefonije, ki je objavljen na spletni strani operaterja info@elstik.net. Ti podatki so
pridobljeni iz obracunskega sistema izvajalca VoIP telefonije. Morebitna odstopanja od evidence koli¢ine
ustvarjenega prometa na podlagi naroCnikovega internega sistema niso merodajna za obraCunavanje
ustvarjenega prometa in jih operater ne bo uposteval. Narocnik mora placati racun v placilnem roku
oznacenem na racunu, ki mu ga poslje operater.

V primeru zamude placila rauna, se narocniku lahko obracuna zakonite zamudne obresti. Narocnika, ki ni placal
racuna v doloCenem roku, se pisno opozori z opominom, kjer so navedene posledice v primeru neplacila in rok placila.
Steje se kot obvestilo in opozorilo pred izklopom. V primeru, da narocnik ne poravna zapadlih obveznosti niti v roku, ki
je doloen v opominu, bo operater narocniku onemogocil uporabo storitev, za katere ima sklenjeno narocnisko
pogodbo pri operaterju.

Narocnik ima moznost zahtevati, da mu operater brezplacno poslje razclenjen racun za opravljene klice po elektronski
obliki. Naro¢nik je dolzan pladati vse stroske, ki so nastali pri uporabi IP telefonije, ne glede na to, kdo jih je
uporabljal. Ce narocnik v roku 15 (petnajstih) dni po zakljucku obracunskega obdobja ne prejme racuna, je o tem
dolZan pisno obvestiti operaterja v roku 8 (osmih) dni.

Kabelski operater izdaja svojim narocnikom mesecni racun, ki vsebuje naslednje elemente:

¢ dogovorjena mesecna uporaba (odvisno od izbranega paketa);

e obracunsko obdobje za pretekli mesec;

e vrsta in znesek drugih opravljenih storitev;

e skupni znesek vseh storitev.

V primeru, da narocnik prenese v sistem izvajalca VoIP telefonije svojo staro telefonsko Stevilko kasneje, se mu
promet obracunava tudi na podlagi prenesene telefonske Stevilke, Ceprav le-ta ni navedena ob sklenitvi narocniske
pogodbe.

Prav tako je dolzan poskrbeti, da je placilo izvedeno natancno s podatki, ki so navedeni na racunu. V obdobju prenosa
stare telefonske Stevilke, narocnik koristi zacasno dodeljeno telefonsko Stevilko iz svojega Stevilcnega bloka po kateri
se mu obracunava promet.

24, Povracila zaradi neustreznosti storitev

Narocnik ni dolZzan placati narocnine za Cas, ko iz razlogov na strani izvajalca VoIP telefonije oz. operaterja ni mogel
uporabljati storitev in je prekinitev ali zmanjSana dostopnost do storitev trajala ve¢ kot oseminstirideset (48) ur,
prekinitev ali zmanjSana dostopnost pa je bila prijavljena na operaterju ter evidentirana in potrjena v sistemu
spremljanja napak operaterja.

Operater narocnikom ne odgovarja za posledice slabSe kakovosti storitev, ¢e pride do prekinitve ali zmanjSanja
dostopa do storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ter v omreZju, ki so posledica naravne ali druge nesrece oziroma
drugih okolis¢in ali dejanj tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepreciti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek.
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25. Izkljucitev uporabnika iz storitev VoIP telefonije

ZacCasno lahko operater izkljuci tistega narocnika, ki ni placal svojih obveznosti niti v navedenem roku v opominu.
Operater lahko v primeru integritete omrezja in zagotavljanja potrebnih kakovosti svojih storitev, narocnika izkljuci
brez opozorila v naslednjih primerih, ¢e narocnik:

e povzroca tehni¢ne motnje v omrezju;

e ne izpolni zahteve po takojSnjem placilu za opravljene klice;

e ravna v nasprotju z veljavno zakonodajo in predpisi;

e poskusa uniciti zascitne sisteme celotnega omrezja ali drugih uporabnikov;

e s svojo uporabo oz. delovanjem ovira normalno delo ostalim narocnikom;

e s svojim ravnanjem povzroca Skodo operaterju ali drugim uporabnikom storitev.
Operater se obvezuje, da bo uporabnika o razlogih za zacasno izkljucitev pisno obvestil. Operater uporabnika ponovno
vkljuci v omrezje, ko prenehajo vsi razlogi za zacasno izkljucitev.

26. Prekinitev narocniskega razmerja za storitve VoIP telefonije

V primeru prenehanja narocniSkega razmerja za storitve VoIP telefonije iz kateregakoli razloga se narocniku
dodeljene stevilke sprostijo za uporabo drugim uporabnikom po preteku Sestih (6) mesecev od prenehanja
naroniskega razmerja.
Ce se narocnisko razmerje, ki je prenehalo iz kateregakoli razloga, ponovno vzpostavi v roku treh (3) mesecev od
prenehanja, lahko narocnik poda prosnjo za prejem iste telefonske Stevilke iz nabora Stevilskega prostora izvajalca
VoIP telefonije, kot jo je imel pred prenehanjem, pri Cemer izvajalec VoIP telefonije ne more jamditi, da je predmetna
telefonska Stevilka Se prosta. Po preteku trimesecnega obdobja od prenehanja predhodnega narocniskega razmerja
zahteve za prejem iste telefonske Stevilke ni ve¢ mogoce podati.
Narocnisko razmerje bo lahko prekinjeno v naslednjih primerih:

e e narocnik po zacasni izkljucitvi po tudi v 90 dneh po izstavitvi rauna tega ne placa z vsemi pripadajoCimi

obveznostmi,

e (e se zaCasne izkljuCitve ponovijo veC kot dvakrat letno

e e ne placuje storitev, ki mu jih nudi operater

e na pisno zahtevo narocnika
26.1. Prenesene telefonske stevilke se ob prekinitvi naroCnisSkega razmerja vrne izvornemu operaterju, ce
predhodno ni bila podana naro¢nikova zahteva za prenos le-te Stevilke k drugemu operaterju.

27. Prijava napak storitev operaterja

Prijava napak pri delovanju storitev operaterja je mozna na spodaj navedene nacine:
e Pisno na naslov operaterja: ELSTIK.NET,telekomunikacije, d.o.0., Novi dom 4, 1430 Hrastnik
e V elektronski obliki na elektronski naslov operaterja: info@elstik.net
¢ Telefonsko je podpora na voljo na telefonski Stevilki 03 56 46 650 in 03 56 46 651, in sicer v delovnem casu
od 8 do 15 ure, izven delovnega ¢asa med 15 in 22 uro na dezurnem telefonu 051 651 688 vse dni v tednu.

28. Resevanje sporov

Pogodbeni stranki se sporazumeta, da bosta vse morebitne spore, ki bi nastali v izvajanju storitev operaterja reSevali
v duhu medsebojnega sodelovanja in dobre volje. V primeru, da se stranki ne moreta sporazumeti, je za spore
pristojna AKOS in/ali pristojno sodisce v Trbovljah.

29. Varovanje osebnih podatkov

Operater se zavezuje, da bo z osebnimi podatki, s katerimi se seznani pri izvajanju storitev, ravnal v skladu z dolocili
veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Uredbe o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov (UREDBA (EU) 2016/679 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 27. aprila
2016, ter da jih bo uporabljal le za namene izvajanja te pogodbe.
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Dolznost varovanja osebnih podatkov v skladu s temi SPP, z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov, ter
Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov, zavezuje vse
zaposlene pri operaterju vkljucno tiste, ki opravljajo delo na drugih pravnih podlagah kot po pogodbi o zaposlitvi tudi
po prenehanju zaposlitve, opravljanja del ali nalog ali opravljanja storitev po tej pogodbi in je opredeljena v Politiki
upravljanja os. pod. po Uredbi (EU) 2016/679.

Vrste osebnih podatkov narocnika, ki se lahko vodijo v zbirki osebnih podatkov: ime, priimek, naslov, DS, EMSO, TRR,
MAC, e-posta, telefonska st., Stevilka mobilne kartice.

Z zgoraj navedenimi podatki se lahko izvajajo naslednje storitve:

+ Upravljanje narocniskega razmerja

» Obracun storitev

- QOdprava napak

» Obvescanje o novih storitvah

» Obvescanje o ugodnostih za narocnika (akcijski paketi, naprave)

30. Veljavnost Splosnih pogojev

O vsaki enostranski spremembi pogojev, dolocenih v narocniski pogodbi, vklju¢no njenih prilog (Splosni pogoii,
cenik..) mora operater obvestiti tiste naroCnike, na katere se te spremembe nanasajo in sicer najmanj Sestdeset (60)
dni pred uveljavitvijo teh sprememb:

-z objavo sprememb na svoji spletni strani info@elstik.net

- s sporoCilom ali obvestilom po elektronski posti

- ali s pisnim obvestilom na zadnji strani racuna
Narocniki na katere se navedene spremembe narocniskih pogojev nanasajo in se z njimi ne strinjajo, imajo pravico v
roku 60 dni od prejema obvestila odstopiti od narocniske pogodbe brez placila kakrsnihkoli stroskov (na primer
stroskov prekinitve narocniskega razmerja oz. drugih administrativnih stroSkov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih
ugodnosti ali drugih dogovorjenih nadomestil), pri cemer pa morajo poravnati zapadle in neplacane obveznosti.
Ce se narocniki odlocijo obdrzati prejeto terminalsko opremo, so v primeru odstopa od narocniske pogodbe dolzni
placati tudi nadomestilo za terminalsko opremo, ki so jo prejeli po akcijski ceni. Ce se odlocijo, da bodo operaterju
terminalsko opremo vrnili, jo lahko vrnejo v stanju, kakrSnem jim je bila izro€ena, ob upoStevanju njene normalne
rabe. V tem primeru so operaterju dolzni placati uporabnino za ¢as uporabe terminalske opreme, operater pa jim bo
vrnil kupnino.
Za dodatne informacije in pojasnila v zvezi z najavljenimi spremembami narocniskih pogojev lahko narocniki poklicejo
na operaterjevo telefonsko Stevilko za pomoc uporabnikom 03 56 46 651.
Kljub enostransko spremenjeni naroc¢niski pogodbi, vklju¢no z njenimi prilogami pa naro¢nik nima pravice do odstopa
od narocniske pogodbe, Ce je sprememba narocniske pogodbe izklju¢no v korist kon¢nega uporabnika ali je zgolj
administrativne narave in nima negativnih posledic za kon¢nega uporabnika ali je potrebna zaradi uskladitve z
veljavnimi predpisi, drugimi predpisi in predpisi EU, ki se uporabljajo neposredno.

31. Konéne dolocbe

Vsa dolocila se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba. Neveljavnost nekaterih dolocil
pogodbe, ki izhaja iz zakonskih dopolnil ali odlocitve pooblascenih drzavnih oblasti ali iz odloditve obeh pogodbenih
strank ne vpliva na veljavnost drugih dolocil pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta neveljavno dolocilo
nadomestili brez nepotrebnih zamud.

Operater lahko v skladu s predpisi in svojo poslovno politiko sprejema oziroma spreminja te splosne pogoje. O
spremembi pogojev, ki vplivajo na pravice in obveznosti naro¢nikov, bodo narocniki obvesceni najmanj trideset (30)
dni pred njihovo uveljavitvijo, po zgoraj navedenih nacinih obveS¢anja. Spremembe bodo objavljene tudi na spletnih
straneh operaterja info@elstik.net .

Splosni pogoji so sestavni del narocniSke pogodbe. Ti SP zacnejo veljati 01.01.2023 za naroCnike, ki sklenejo pogodbo
po tem datumu. Za obstojeCe naroCnike veljajo ta SP od 01.01.2023 dalje, ko so prenehala veljati dolocila SP od

07.01.2021.

Hrastnik, 01.01.2023
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