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POSEBNI POGOJI
za vkljuditev interneta operaterja ELSTIK.net, TELEKOMUNIKACIJE,d.0.0., Hrastnik

A. Splosne doloé¢be

1.

PP za upravljanje telekomunikacijskih storitev, katerih ponudnik je s svojimi partnerji firma
ELSTIK.net,telekomunikacije,d.o.o. d.o.0.,50 sestavni del vsake pogodbe. Pravna podlaga za PP
so tudi zakoni, ki urejajo elektronske komunikacije, elektronsko poslovanje, elektronski podpis in
varstvo osebnih podatkov. PP navajajo ponujene storitve. Za vsako storitev so doloCeni obseg,
nacin in pogoji za opravljanje storitev.

Definicije predstavljajo izraze uporabljene v teh PP in naro¢niski dokumentaciji katere priloga so ti
PP in imajo naslednji pomen:

Osnovno naro¢niSko razmerje pomeni eno izmed naroCnisSkih razmerij za poslovne pakete ali
za druge storitve, ki jih naroénik Ze uporablja pri operaterju. Osnovno naro¢nisko razmerje ni
pogoj za uporabo upravljanih IT storitev.

Naroénik je naroCnik upravljanih IT storitev

Uporabnik je uporabnik upravljanih IT storitev, pri Eemer je uporabnik lahko tudi naro¢nik.
Partner je oseba, ki lahko skupaj s ponudnikom zagotavlja dolo¢eno upravljano IT storitev in ki je
odgovorna za doloCene sklope te storitve.

Podizvajalec je oseba, ki za ponudnika izvaja dela 0z. mu zagotavlja doloCene storitve pri
upravljanih IT storitvah. Zanj in za te storitve odgovarja ponudnik.

IT storitve so storitve, ki se nanasajo na informacijsko tehnologijo.

Upravljane IT storitve so storitve, ki se nanasajo na informacijsko tehnologijo in za delovanje
katerih skrbi ponudnik ali njegovi partneriji.

Hitrosti dostopa do Interneta: OglaSevana hitrost do 120/20 Mbit; Maximalna hitrost
120/20Mbit; Minimalna hitrost 128/32kbit; Obi€ajno razpolozljiva hitrost 80 % maximalne hitrosti.
Hitrost je odvisna od izbranega paketa.

Osebni podatek je katerikoli podatek, ki se nanasa na dolo¢eno ali dolocljivo fizi€no osebo, ne
glede na obliko , v kateri je izrazen.

Upravljalec osebnih podatkov pomeni fizicno ali pravno osebo, ki sama ali skupaj z drugimi
dolo¢a namene in sredstva obdelave osebnih podatkov.

Obdelovalec osebnih podatkov pomeni fizi€no ali pravno osebo, ki obdeluje osebne podatke v
imenu upravljalca.

Podatki naro¢nika so vsi podatki vkljuéno z vsemi besedilnimi, zvo¢nimi, video ali slikovnimi
datotekami in programsko opremo, ki jih ponudnik dobi od naro€nika ali v imenu naro¢nika v
okviru uporabe ali zagotavljanja storitev. Podatki naro&nikov ne vklju€ujejo podatkov o naro¢niku
in podatkov za podporo.

Podatki o naroéniku so vsi podatki o naro¢niku (tudi, ¢e so osebni), ki jih naronik posreduje
ponudniku, ali jih le ta pridobi za namen sklenitve in izpolnjevanja obveznosti iz pogodbenega
razmerja.

Podatki za podporo so vsi podatki, vkljuéno z vsemi besedilnimi, zvo¢nimi, video in slikovnimi
datotekami ali programsko opremo, ki jih naro€nik posreduje ponudniku ali jih v njegovem imenu
posreduje kdo drug v okviru komunikacije s ponudnikom za pridobitev tehni¢ne podpore za
storitev.

Tehni€éna podpora storitve uporabnikom je enotna vstopna tocka za komunikacijo med
ponudnikom storitve in uporabnikom.

Varna sistemska soba je tehnoloSki prostor, ki omogoa visoko stopnjo varnosti, za&€ite
tehnolodkih naprav pred okoljskimi nevarnostmi in nepooblas&enimi dostopi in hkrati omogoc&a
uporabo brezprekinitvenega elektroenergetskega napajanja in klimatizacije.

Odzivni €as je Cas od trenutka prijave incidenta do trenutka prejema obvestila o Stevilki
incidenta.

Streznik je racunalnik, ki omogoc€a storitve drugim racunalniSkim sistemom prek raunalniSkega
omreZja. StreZnik se nana8a tako na strojno kot tudi na programsko opremo.

Operacijski sistem je osnovha programska oprema, ki opravlja osnovne funkcije racunalnika,
streznika ali druge racunalniSke naprave. Naro¢nik ga uporablja za svoje potrebe. Osnovna
programska oprema je last proizvajalca oz. Ponudnika storitve.

Programska oprema je programska oprema, ki je instalirana na materialni opremi, ki je v lasti
ponudnika ali pogodbenega izvajalca in je sestavni del storitve.

Sistemski zapis je porocilo. Ki ga generira operacijski sistem, aplikacija ali drugo informacijsko
orodje kot indikacijo spremembe stanja, pojav nezelenih dogodkov, posegov itd.

Postni nabiralnik je shramba, kamor se shranjujejo sporocila. Postni nabiralnik je lahko shranjen
lokalno ali na streZniku.
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Mapa v skupni rabi je lokacija v racunalniSkem omrezju, ki omogofa dostope do
centraliziranega prostora shranjevanja z ve¢ racunalnikov v istem omrezju. Do mape lahko preko
omrezja dostopajo drugi uporabniki.

Mapa brez povezave se nanaSa na datoteke v programu Microsoft Outlook, v katerih so
shranjene mape brez povezave (ostale datoteke). Mape brez povezave omogoc&ajo uporabniku
delo v nacinu brez povezave in kasnej$o sinhronizacijo s streznikom (ko je povezava zopet na
voljo).

Stik je element, ki vsebuje informacije o osebi. Vsebuje lahko ve¢ razli¢nih informacij, med
drugim ime, priimek, e-postni naslov, telefon, naslov....

Globalni seznam naslovov je imeniSka storitev znotraj e-postnega sistema Microsoft Exchange.
Globalni seznam naslovov vsebuje informacije za vse uporabnike elektronske poste,
distribucijske skupine in vire Exchenge.

ImeniSka storitev je omrezna storitev, ki prikaze vse vire, vklju¢ene v omrezje in jih naredi
dostopne uporabnikom in aplikacijam.. Med vire Stejemo naslove elektronske poste, raCunalnike
in zunanje naprave.

Seznam naslovov brez povezave je nabor vseh seznamov naslovov, ki so na voljo v naginu
brez povezave ali ki delujejo prek klicne povezave. Naro¢nik storitve lahko izbere, kateri seznami
bodo na voljo konénim uporabnikom naslovov.

Dohodna domena je skupek elektronskih naslovov, ki uporabljajo skupen naslovni prostor.
Gostovanje spletnih strani je storitev najema strezniSke infrastrukture, potrebne za delovanje
storitve.

Nadzorna plosc¢a je spletno orodje, s katerim narocnik spreminja nastavitve svoje storitve v
obsegu pravic, ki mu jih je podelil ponudnik storitve.

SMPT je standardni protokol za poSiljanje e-poste.

Napad DOS je namera s katero se posku$a prepreCiti dostop do virov, ki so namenjeni
uporabnikom. Napadi DOS radunalniku potrosijo vire ali preobremenijo komunikacijo. Zrtve
napadov DOS so navadno strezniki.

Varnostna kopija je posnetek programskih in podatkovnih vsebin streznika v trenutku, ko se
varnostna kopija izdela.

Programska nadgradnja je obseznejSi del programske opreme, ki obi¢ajno vsebuje vse koristne
programske popravke, nove funkcionalnosti in izboljSavo obstojecih.

Programski popravek je del programske opreme s katero nadomestimo del obstojece
programske opreme s ciliem odprave evidentiranih napak v obstojeci programski opremi.
Licenéna politika je oblika s katero proizvajalec programske opreme dovoljuje ponudniku ali
pogodbenemu izvajalcu, da daje to programsko opremo v uporabo naro¢niku.

Povezljivost je telekomunikacijska storitev, ki jo izvaja ponudnik storitve po napeljavi od omrezne
priklju¢ne tocke od vhoda v objekt do komunikacijske naprave, ki je last ponudnika storitve.
Komunikacijska naprava vkljuéuje omrezje in njeno pripadajoo opremo in je last ponudnika
storitve.

Naprave IKT je mobilna, prenosna ali namizna uporabniSka naprava kot npr. Osebni racunalnik,
prenosni racunalnik,tabli¢ni racunalnik ...

Informacija je skupek dejstev, ki se nanaSajo na storitev in opisujejo stanje storitve ali z njo
povezanih dogodkov

Incident je dogodek, ki ni del standardnega delovanja storitve in ki povzro€i ali lahko povzrodi
nedelovanje, ali omejeno delovanje storitve. Incident je definiran kot eno podporno vpraanje in
razumni napori, ki so potrebni za njegovo reSitev. Eno podporno vprasanje je problem, ki ga ni
mogode razdeliti v podrejene probleme. Ce je problem sestavljen iz podrejenih problemov, bo
vsak podrejeni problem obravnavan kot lo¢en incident. Za naro¢nika je incident degradacija
kakovosti storitve v primerjavi s tisto ob vzpostavitvi.

Problem je nepoznan vzrok enega ali ve¢ incidentov.

Znana napaka je incident oz. problem katerega vzrok je odkrit 0z. poznan in za katerega je
odkrita stalna 0z. zagasna reSitev.

ManjSa sprememba je standardna sprememba, ki ima v naprej odobren potek in definirane
potrebne pogoje, ki jih mora pred izvedbo izpolniti naro¢nik. ManjSa sprememba je poseg, ki ne
zahteva veé kot 15 minut dela. Cas se raduna od prejetja zahtevka za spremembo.
Komunikacijski kanal je oblika komunikacije med naro¢nikom in enotno vstopno tocko. Te
oblike so:telefon 03 56 46 650; 03 56 46 651; e-posta: info@elstik.net ; GSM dezurna sluzba 051
651 688. Vsi nasteti kanali so dvosmerni v nacinu 24/7. lzven delovnega Casa se prijavljajo
incidenti na dezurno sluzbo. Prek e-poste in stacionarnega telefona je zagotovljena odzivhost
samo med delovnim €asom. Primarna metoda je telefonsko prijavljanje incidentov. Tehni¢na
podpora v rezimu 24/7 je servisno ¢asovno okno v katerem ponudnik storitve ali pogodbeni
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izvajalec naroCniku omogoca dostop do komunikacijskega sredstva. To asovno okno pomeni
vsak dan v letu od 00.00 do 24.00.

Upravljane IT storitve za katere veljajo PP- Varno shranjevanje podatkov,Poslovna
posta,Spletna stran,Gostovanje spletnih strani,Mobilna storitvena platforma,Druge IT storitve

Vse navedene upravljane IT storitve ponudnik izvaja sam ali s svojimi partnerji. Storitve se
izvajajo ali pri naro¢niku ali pri ponudniku in njegovih partnerjih.

Pogoji in postopki vspostavitve storitve

Ponudnik storitve pogodbo/aneks za storitve preda narocniku, ki jo izpolnjeno in podpisano vrne
ponudniku storitve.

NaroCnik soglasa, da ponudnik storitve vse podatke iz naroCila posreduje morebithnemu
pogodbenemu izvajalcu storitve (proizvajalcu oz. Partnerju), ki lahko tudi vspostavi stik z
naro¢nikom.

Najkasneje v (5) delovnih dneh od dneva, ko ponudnik storitve prejme obojestransko podpisano
pogodbo/aneks, mora ponudnik storitve vklju€iti naro¢eno storitev.

V primeru tehniénih ovir, ki onemogocajo vkljucitev, je ponudnik storitev dolzan v roku (10)
desetih delovnih dni po prejemu podpisane pogodbe/aneksa o tem naro€nika pisno obvestiti.
Naro¢nik soglasa, da mu podatke, ki so potrebni za uporabo storitve (gesla, IP
naslovi..)posreduje ponudnik ali pogodbeni izvajalec storitve na e- naslov naro¢nika.

Odpovedni rok pogodbe/aneksa je doloc¢en v posamezni pogodbi/aneksu.

Skladnost s predpisi in standardi

Ponudnik bo ravnal v skladu z zakoni in predpisi, ki veljajo za omogo€anje storitev, za katere
veljajo ti pogoji, vendar ne prevzema odgovornosti, da bo ravnal skladno z drugimi zakoni ali
predpisi, ki veljajo za naroCnike ali njegovo gospodarsko panogo in ki na sploSno ne veljajo za
ponudnike storitev informacijske tehnologije.

Naro¢nik mora ravnati skladno z vsemi zakoni in predpisi, ki veljajo za njegovo uporabo spletnih
storitev., vkljuéno z zakoni glede zasebnosti, osebnih podatkov, varstvo podatkov in zaupnosti
komuniciranja. NaroCnik je odgovoren za izvajanje in vzdrzevanje varnostnih ukrepov za
komponente storitev, ki jih sam nadzira, kot so upravljanje z digitalnimi identitetami svojih
uporabnikov, upravljanje s kakSnim koli podatki, ki jih naro¢nik hrani v okviru storitev. NaroCnik je
odgovoren za odzivanje na morebitne zahteve tretje osebe v zvezi z naroCnikovo uporabo
storitev, za katere veljajo ti pogoji kot je na primer zahteva o umiku vsebin in podatkov, skladno z
zakonodajo.

Pogoji glede zasebnosti in varnosti

Opis vlog - Pogoji v tem poglavju veljajo za vse storitve, za katere veljajo ti PP. Za vse podatke v
okviru teh storitev se naro¢nik in ponudnik strinjata, da za namen teh PP in skladno s Splosno
uredbo o varstvu podatkov, ter predpisi o varstvu osebnih podatkov velja naslednja delitev viog
med naro¢nikom in ponudnikom v zvezi z obdelavo osebnih podatkov. Pri obdelavi podatkov
naroCnika je naro¢nik upravljalec osebnih podatkov, ponudnik pa obdelovanec teh podatkov,
razen kadar narocnik deluje kot obdelovanec osebnih podatkov; v tem primeru je ponudnik
pogodbeni delovalec. Ponudnik podatke obdeluje v skladu s temi pogoji. Pri obdelavi podatkov o
naro¢niku in podatkov za podporo je ponudnik upravljalec podatkov in jih obdeluje v skladu s temi
pogoiji in politiko zasebnosti.

Obveznosti naroénika — Naro¢nik je izklju€no sam odgovoren za sprejemanje odlocitev o tem ali
postopki in ukrepi za varovanje podatkov, dogovorjeni s temi pogoji ustrezajo zahtevam
predpisov o obdelavi njegovih podatkov. S sklenitvijo pogodbenega razmerja se narocnik strinja,
da postopki in ukrepi predvideni s temi pogoji, ustrezajo in zagotavljajo raven varnosti, ki je
ustrezna glede na naravo obdelave osebnih podatkov v sklopu pogodbenega razmerja. Naro¢nik
zagotavlja, da ima ustrezne pravice in dovoljenja za sklenitev pogodbenega razmerja in je sam
odgovoren za to, da zagotovi ustrezno pravno podlago za obdelavo podatkov (vkljuéno z
morebitnimi soglasji) v skladu z temi pogoji.

Uporaba naro¢nikovih podatkov — Podatki naro¢nika bodo uporabljeni samo za zagotavljanje
storitev naro&niku, vkljuéno z nameni, ki so zdruZljivi z zagotavljanjem teh storitev. Ponudnik
podatkov naronika ne bo uporabljal za kak3ne koli namene oglaSevanja ali podobne
komercialne namene, razen ¢e se ponudnik in naroénik izrecno dogovorita drugace. Med
pogodbenima strankama velja, da naro¢nik obdrzi vse pravice, lastni§tvo in zahteve do podatkov
naro¢nika. Ponudnik ne pridobi nobenih pravic do podatkov naro¢nika, razen pravic, ki jih
naro¢nik podeli ponudniku za zagotavljanje storitev.
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Uporaba naroénikovih podatkov — Podatki naro¢nika bodo porabljeni samo za zagotavljanje
podpore narocniku, kot na primer za odpravljanje ponavljajocih se tezav in izboljSanje podpore ali
delovanja storitev. Ponudnik podatkov za podporo ne bo uporabljal za kakrSnekoli namene
oglasevanja ali podobne komercialne namene.

Podatki o naroéniku — Podatke o naroCniku bo ponudnik obdeloval v skladu in za namene
izvajanja pogodbe/aneksa in v skladu z politiko zasebnosti.

Razkritje podatkov — Ponudnik podatkov naro¢nika in podatkov za podporo ne bo razkril izven
firme, razen Ce to zahteva narocnik, ¢e je to drugaCe opisano za posamezno storitev ali to
zahteva zakonodaja. Ponudnik podatkov ne bo razkril sodnim, drZzavnim organom ali agencijam,
razen v primerih, ko je to dolzan storiti v skladu z predpisi. Ponudnik si bo v primeru prejema
zahteve za razkritje in posredovanje podatkov s strani sodnega drzavnega organa ali agencije
prizadeval le tega usmeriti ,neposredno na ponudnika. Ponudnik bo zahtevo sodnega organa ali
agencije izvrsil v obsegu, dolo€enem z zahtevo.

Hranjenje podatkov — Skozi celotno obdobje veljavnosti pogodbenega razmerja za posamezno
storitev bodo podatki naro€nika shranjeni v posamezni storitvi, naro€niku na voljo za dostop in
izvoz. Ponudnik bo podatke naro¢nika shranjene v posamezni storitvi, vsaj 90 dni po poteku ali
odpovedi pogodbe ohranil v okviru te storitve, tako, da jih bo lahko naroénik izvozil, razen Ce gre
za brezplaéne storitve.

Brisanje in vracilo naroénikovih podatkov — Ponudnik bo najkasneje po 120 dnevnem obdobju
hranjenja, ki za¢ne teCi od poteka veljavnosti ali odpovedi pogodbenega razmerja za naro¢nikovo
uporabo storitev, onemogodil uporabniski raCun in izbrisal naroCnikove podatke. Podatke za
podporni podatke o naro€niku bo ponudnik hranil v skladu z politiko zasebnosti.

Obveznosti ponudnika — Ponudnik bo pri obdelavi podatkov: ravnal s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka;zagotovil, da osebnih podatkov ne bo obdeloval ali uporabil za druga¢en namen, kot
je dolo€en s temi pogoji; zagotovil, da podatkov naro¢nika ne bo obdeloval za racun tretjih oseb
niti za svoj racun; izvajal ukrepe za prepreCevanje zlorabe osebnih podatkov; zagotovil, da bodo
osebne podatke obdelovale osebe, katerih pravica dostopa do osebnih podatkov izhaja iz narave
njihovega dela in dodeljenih pooblastil za ta namen in ki opravljajo delo na podlagi pogodbe o
zaposlitvi ali druge civilne pogodbe; da bo upravljalcu po izpolnitvi namena po pogodbi, ali v
primeru spora med pogodbenima strankama nemudoma vrnil podatke naroc¢nika, morebitne
kopije teh podatkov pa unicil ali jih, e bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji posredoval
drzavnemu organu, ki je pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodiS¢u ali drugemu
drzavnemu organu.

Ponudnik bo izvajal ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovil zanesljivost oseb, ki jim bo omogodil
dostop do osebnih podatkov.

Ponudnik lahko razkrije osebne podatke samo tistim osebam, ki neposredno sodelujejo pri
izvrSevanju storitev in ki jih za to potrebujejo. Pri tem je dolzan s primernimi navodili in ukrepi
zagotoviti, da prejemniki osebnih podatkov, le teh ne uporabijo v nasprotju z dolocili teh pogojev.
Ponudnik se zavezuje, da bo Stevilo svojih delavcev, ki bodo sodelovali pri obravnavi osebnih
podatkov, omejil na minimalno potrebno $tevilo, za izvedbo del iz pogodbenega razmerja, in da
bo azurirano vodil evidenco teh oseb. Na zahtevo narognika je ponudnik dolzan naro€niku brez
odlasanja omogoditi vpogled v evidenco.

Ponudnik je dolZan skrbeti, da bodo zaposleni in drugi posamezniki, ki opravljajo dela in naloge
obdelave osebnih podatkov, varovali tajnost vseh podatkov, s katerimi se seznanijo pri
opravljanju svojih del. DolZnost varovanja tajnosti osebnih podatkov, te osebe obvezuje tudi po
prenehanju zaposlitve pri firmi. Te osebe morajo ponudniku prepustiti tudi vse nosilce 0z. Zapise
zaupnih podatkov, ki so jih pridobile na kakrsni koli nacin v €asu opravljanja del.

Dolznosti naroénika

Za zagotovitev nujne zasCite podatkov se naroCnik obveze, da bo poskrbel za varnost vseh svojih
uporabniSkih imen in gesel in jih ne bo v nobenem primeru posredoval drugim pravnim ali fizi€nim
osebam. V primeru, da pride do izgube ali kraje gesel, je naro¢nik dolZzan o tem takoj obvestiti
kabelskega operaterja, ki mu bo dodelil nova gesla. Naro¢nik je odgovoren za vso 3kodo, ki
nastane zaradi neupostevanja te obveze.

Narognik se obvezuje, da bo upoSteval zasebnost drugih uporabnikov komunikacijskih storitev
kabelskega omreZja, kakor tudi vseh drugih uporabnikov omreZja internet in z internetom
kakorkoli povezanih omreZij; ne bo namensko iskal, pridobival ali spreminjal gesel, elektronske
poste, datotek ali katerihkoli drugih podatkov, ki niso v njegovi lasti. Naro¢nik se obvezuje, da se
ne bo predstavljal vimenu tretje osebe, razen v primeru, ko je za to izrecno pooblasc¢en.

Narocnik se obvezuje, da se bo drzal navedenih tehni¢nih navodil in jam¢&i za upostevanije le- teh.
Pri tehni¢nih motnjah, ki jih povzro€i naro¢nik, lahko kabelski operater do odprave motenj odklopi
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kabelski prikljucek, v primeru namernega povzro€anja motenj pa ima kabelski operater pravico
zavrniti ponovno priklju€itev naro€nika v kabelsko omrezje.

Naroc¢nik je odgovoren za kakrsno koli Skodo, ki bi bila zaradi krSitve obvez in splo$nih pogojev
povzro¢ena kabelskemu operaterju ali drugim uporabnikom interneta oz. intraneta (lokalnega
omrezja).

Naroc€nik se obvezuje, da omreZja, storitev interneta in intraneta ne bo uporabljal zlonamerno.
Naroc€nik se obvezuje varovati celovitost in nedotakljivost racunalniskih sistemov oziroma omrezij
— ne sme razvijati ali uporabljati programov oziroma postopkov, ki bi motili druge uporabnike pri
delu ali vdirali v raCunalniSke sisteme in omreZja oziroma kakorkoli posegali v delovanje teh
sistemov.

Narognik s podpisom pogodbe prevzema odgovornost za vse aktivnosti, ki izhajajo iz njegovega
priklju¢ka. Naro€nik se so€asno obvezuje, da za krsitev predpisov in morebitno nastalo Skodo ne
bo krivil kabelskega operaterja.

Dolznosti operaterja

Kabelski operater ima pravico naroCnika, za katerega obstaja utemeljen sum, da se iz njegovega
priklijucka izvajajo dolo¢ene mrezne aktivnosti, ki kr§ijo zakonodajo in / ali pogodbo s kabelskim
operaterjem, ogrozajo varnost in/ali delovanje radunalnikov oz. opreme kabelskega operaterja ali
racunalnikov tretje osebe, nemudoma in brez predhodnega opozorila prekiniti pogodbo in
onemogociti dostop do storitve interneta, brez moznosti ponovne priklju€itve. Enako velja za
Zlorabo pri uporabi (krSitev zakonov, ogrozZanje javnega reda ali varnosti oz. morale, itd.)

Kabelski operater ne odgovarja za vsebino prenesenih podatkov ali za vsebino podatkov, ki so
dosegljivi preko storitve interneta.

Kabelski operater si pridrzuje pravico do ustreznih ukrepov v omrezju, ¢e presodi, da je bilo
krSeno katerokoli pravilo dopustne uporabe omrezja, oziroma so bila krSena dolocila pogodbe in
splosnih pogojev (takojSnja prekinitev pogodbe, brez moznosti ponovnega priklopa).

Kabelski operater ni materialno odgovoren za morebitno $kodo, ki bi nastala na napravah, last
narocnika(racunalnik, modem, itd) zaradi posledic prenapetosti (udara strele). Naro¢nik je dolzan
izvesti vse ukrepe za preprecitev posledic prenapetosti.

Izrecno je prepovedano:

Prenasanje kakrsnihkoli sporo€il, ki ogrozajo javni red, varnost ali moralo oziroma krsijo katerikoli
zakon;

Kakrsnokoli krsitev zakonov o varovanju podatkov;

Namerno motenje in onemogoc&anje dela drugih uporabnikov interneta;

Uni¢evanje in spreminjanje podatkov, ki so v lasti drugih uporabnikov;

Objava in prenos podatkov, ki krsijo avtorske pravice;

Ustvarjanje, posiljanje ali objavljanje podatkov z Zaljivo vsebino ali pornografsko vsebino;
Posredovanje laznih ali zavajajoCih osebnih podatkov servisom v omrezju, ki take podatke
zahtevajo pri uporabi;

Uporaba servisov, ki niso namenjeni javni uporabi;

Uporaba programov ali postopkov, katerih namen ali posledica je krnjenje integritete in stabilnosti
delovanja radunalnikov, raCunalniskih sistemov ali omrezja;

Uporaba e-poste in konferencnih sistemov za odposSiljanje veriznih pisem (denarne piramide,
pisma, ki prinasajo sre€o);

Uporaba javnih konferenénih sistemov za komercialno oglaSevanje (razen tistih, ki so temu
izrecno namenijeni;

Uporaba elektronske poste za prenos velikih koli¢in ali mnozZi¢nih sporo il (»spamming«);
PovzroCanje ali nagovarjanje k verski, rasni, spolni, nacionalni, politi¢ni ali kak$ni drugi
nestrpnosti;

Uporaba omrezja in omreznih servisov za protizakonita dejanja ali pozivanje k protizakonitim
dejanjem;

Fizi€nim osebam uporabljati storitev interneta v komercialne namene.

Cene, plaéilni pogoji in naéin zaraéunavanja

Cene posameznih elementov storitve so v skladu s cenikom ponudnika storitev.

Cene storitev so sestavljene iz prikljuénine za dolo€eno storitev in naro¢nine.Obdobje naroénine
je obi¢ajno meseclni obracun in se obraCunava za preteklo obradunsko obdobje.
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Ponudnik bo storitev naro€niku zara€unal na racunu za osnovno naro¢nisko razmerje. V primeru
spremembe narocniSkega razmerja, se cena za storitev le spremeni v skladu z novo naroéeno
storitvijo.

Naroc¢nik je dolzan pla¢ati raCun v roku, ki je dolo€en na raCunu iz osnovnega narocniSkega
razmerja.

V primeru zamude pri placilu je ponudnik storitve upravi¢en zaraCunati zakonite zamudne obresti
in stroSke opomina.

Konéne doloébe

Ostala dolocila, pogoji, obveznosti in pravice so opredeliene s pogodbo/aneksom, splo$nimi
pogoji uporabe storitev druzbe ELSTIK.NET telekomunikacije,d.0.0., d.o.0.. Ce se dolotbe
posameznih dokumentov med seboj razlikujejo, veljajo dolo¢be tistih dokumentov, ki so
hierarhi¢no nadrejeni, pri ¢emer velja, da sta pogodba in aneks prva, potem pa sledijo PP in
splodni pogoiji.

Ponudnik ima pravico dopolnjevati navedene PP. O vseh dopolnitvah mora ponudnik storitve
obvestiti naro¢nika.

PP pri¢nejo veljati 07.01.2021 in se uporabljajo od tega datuma dalje za nove naroénike in od
07.01.2021 za obstojeCe uporabnike. Po tem datumu prenehajo veljati PP z datumom
01.10.2014.

Ti pogoji se objavijo in so dostopni na spletni strani ELSTIK.NET ,telekomunikacije,d.o.0.a..

Hrastnik, 01.08.2023
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